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Ingresohospilalario

M En este mddulo se realiza el reporte del ingreso.
M Podras verificar cuando un caso ya haya sido registrado en el recuadro de “Consultar”.
M Para el registro, los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

Deberas integrar la documentacion del asegurado (INE, comprobante de pdliza, aviso de
accidente, etc.).

M Al finalizar el registro, aseglrate de enviar a “Mesa de Control”.

Seduimiento

M A esta bandeja llegan los tramites en los que AXA pide al hospital complementar la
informacion de ingreso del asegurado (verifica requerimientos en la bitdcora de comentarios).

Los casos que se encuentran en esta bandeja no son visibles para AXA, por lo tanto, no podra
trabajarlos hasta que el hospital los envie de nuevo al médulo de “Mesa de Control”.

M Unicamente se pueden cargar documentos en PDF y los archivos no deben contener
caracteres especiales para que no no marquen error al visualizarlos (por ejemplo, ";", "%", "S",
"&" etc., 0 acentos).

Hay un médulo para solicitar las cartas de honorarios médicos. Recuerda que los médicos no
red deben ajustarse al menos 24 horas antes del egreso.

M Al subir la documentacion solicitada por AXA, y después de haber guardado un comentario en la
bitacora, aseglrate de enviar a “Mesa de Control”.

Informacionmedica

ORMACION MEDICA ADICIONAL

[ Aesta bandeja legan los trémites en los que AXA pide al

. . .o s ¢ geo o o
hospital informacion medica adicional del asegurado
. re . NOTA DE EVOLUCION FECHA DE DIAGNOSTICO ESTUDIOS QUE CONFIRME DX ESTUDIOS DE LAB/GABINETE
(Ve rlfl ca r el IISta d o) . NOTA POSQUIRURGICA HISTORIA CLINICA RESUMEN MEDICO ACTUAL AVISO DE ACCIDENTE

INFORME MEDICO ACTUALIZADO DENUNCIA ANTE MP

[J] Los casos que se encuentran en “Informacion médica”
no son visibles para AXA. Por lo tanto, mientras |
permanezcan en esta bandeja AXA no los puede trabajar.

NOTA: CUALQUIER OTRO ESTUDIO O DOCUMENTO ESPECIALIZADO FAVOR DE ESPECIFICARLO EN LA BITACORA DE COMENTARIOS.
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M Al subir la documentacion, y después de haber guardado
un comentario en la bitacora, aseglrate de enviar a
“Mesa de Control”.

Imagen 2

Actalizaciondeiiramite

M En esta bandeja se pueden realizar modificaciones a los tramites cuando se encuentran del
lado de AXA (Mesa de Control, Dictamen o Control de Costos).

M Movimientos que se pueden realizar:
[V] Complementar informacién médica adicional en el apartado "Documentacién".

En caso de no tener respuesta de AXA sobre el seguimiento de algin tramite (si excede las 48
horas posteriores al reporte del ingreso), puedes registrar un comentario en la bitacora
solicitando la respuesta.

MActualizar el tipo de tramite a “Alta Hospitalaria” o “Revision de corte” (esta funcién es
importante para dar prioridad a estas solicitudes).

Ali@apaciente

M En esta bandeja el hospital recibe los tramites dictaminados por AXA.
M Movimientos que se pueden realizar:

M Devolver el caso a Mesa de Control para la reconsideracién de un dictamen (nombre de
prestador o asegurado incorrecto, montos insuficientes).

M Solicitar reconsideraciones del alta y de validaciones en ATC (solicitud posterior al cierre
administrativo del alta, pero anterior al egreso del asegurado).

M Es indispensable que todos los casos se finalicen de manera exitosa. Con esto aseguramos
que las hospitalizaciones se queden sin pendientes.
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Si tienes dudas, favor de contactar a:
Blanca Alicia Saracho Castillo (blancaalicia.sarécho@axa.com.mx)
Daniel Medina Escamilla (daniel.medina@axa.com.mx)




