¢Qué necesito para tramitar el
reembolso de las consultas de
monitoreo de Proteccion Diabetes?

Recuerda que para la recontratacion de tu seguro deberas seéuir los r
monitoreos indicados.

Los resultados ingresados contaran para la recontratacion de tu seguro.

Descarga el informe para consultas de monitoreo en:
axa.mx-Salud > ; Padeces Diabetes? > Conoce mas a detalle Proteccion Diabetes > Formatos

O en My AXA en:
;Como te podemos ayudar? > ;Como usar mi seguro? > CV Formatos AXA
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Conoce mas a detalle Proteccion Diabetes en: oL AN S s a=

Gastos Médicos Mayores
ANA Protecci &n Diabetes
" Informe Médico Consultas de Monitoreo

1. Es necesario lenar o presente formato en su botalidad. Utikce lefra de molde, legible y tinka negra

2. Dobe sor lenado por of médion

3. B documenta sand invalido si pressnta lachaduras yio enmendaduras,

4. Lainexacta o falsa declaracion de la informacion médica aqul detallada, exentara de toda resporsabilidad a AXA Seguros

El dia de tu consulta pidele a tu médico que lo llene de acuerdo a las instrucciones.
Tu médico debe tener alguna de las siguientes especialidades: internista,
endocrinologo, especialista en medicina familiar.

Aseglrate de llevarle los resultados de los estudios para que pueda revisarlos e

indicarlos en el informe.
*No se aceptaran consultas con médicos generales o de alguna otra especialidad.

Para solicitar el reembolso necesitaras de cada sesion, lo siguiente:
¥ |dentificacion oficial
¥ Informe médico para consultas de monitoreo requisitado y firmado
¥ Recibo de honorarios
W Resultados de laboratorio que amparen la informacion en el informe médico
¥ Factura de los estudios

Importante

Las consultas deben tener un periodo de al menos 3 meses entre una y otra.
Recuerda que las consultas se te reembolsaran hasta con $1,000 pesos por cada
consulta, en caso de que el monto del recibo sea menor, se te reembolsara el
monto indicado en el recibo.

Para el caso de los estudios de laboratorio, se te indemnizara con $1,200 pesos
anuales.

Una vez que cuentes con los documentos listados en el punto 3, escanea todos los
documentos e ingresa a My AXA, desde tu computadora o teléfono movil.

Desde tu navegador ingresa a la pagina: https://axa.mx/myaxa/inicio y entra en
"Acceso cliente'.

Desde tu mévil ingresa a la app My AXA México.
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¢Como solicito el reembolso exclusivamente
para las consultas de monitoreo en My AXA?

Da clic en el siguiente botdn si
aidn no estas registrado en My
AXA

Ingresa tu correo electronico y
contrasena. Si aun no estas dado de
alta, crea una cuenta.

Recuperar contrasefia

MIS DATOS SINIESTROS » | SERVICIOS » | APLICACIONES -

GASTOS

Gastos Medicos Auto Semvicios AXA - 'MEDICOS
Descubre tu segur

Programar una cirugia Pago programado Prestadores de senvicio Diego Menidez Onate
Biervenido a Ny @AxA ™
Tramitar un reembaolso El protector del asegurado

Ingrasa informacin adicional en tu trémite

¢ Camo usar mi seguro?

F-‘r}liza 13932E00
Certificado:
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Desde tu navegador da clic en la pestana
de “servicios” y en el apartado de
“Gastos Médicos” ingresa a “reembolso”.

Desde tu mavil ingresa al apartado de
“Gastos Médicos ;Como podemos
ayudarte?”

Programacion de Servicios Gastos Medicos

Seleccionarpoliza Ingresar informacion  Subir documentos

Namero de poliza
FOOS0GES
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Folra Tiutar JUAN PERET PEREZ 4 arah Asegurado
MARTIN RODRIGO GDMNIALEZ MEJIA &N
AN PEREZ PEREZ

&Tu recmbolso es sobre algin 1RIMItE anbe

= = O Mo

Selecciona tu poliza de
Proteccion Diabetes.

; QUE tipo de reembals vas a realizar?

Namero de poliza

Reembolso inicial @ Reembolso complementario @ FO050685

Asegurado
MARTIN RODRIGD GONZALEZ MEJIA Y

& Tu reembolso es sobre algdn TRMIte anbe
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Indica si es la primera consulta que tramitas en el ano
(reembolso inicial o consulta subsecuente, reembolso
complementario); el nimero de siniestro lo identificas en
la carta de tu primer dictamen.

#Qué tino de reembols vas & realizar? = e

L . 4  Reembolso
¢ Reembalso inicial @ Reembolso complementario @

‘ Seleccionat motiva del resmbolao ‘

Tipa de reembalso
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Seleccionar... {b“

Seleccionar...
Accidente
Embarazo
Enfermedad

Selecciona el motivo del reembolso
(Enfermedad).

n “informacidn relacionada” indica los siguiente:

™ ;Qué sintomas presenta?: consultas de monitoreo

™ ;El reembolso que vas a ingresar fue de un siniestro en el extranjero: NO
M Selecciona o ingresa el dato de tu médico

™ Ingresa el correo donde recibiras respuesta

™ Elige la forma de pago

™ Ingresa los datos de pago y adjunta tu estado de cuenta

™ Ingresa la(s) factura(s)

™ Carga los documentos; para este tramite es muy importante que el informe médico sea de consultas
de monitoreo, no se aceptara el general

™ Da clic en “enviar” y te mostrara el folio para seguimiento. Posteriormente presiona "aceptar".
En un maximo de 9 dias tendras respuesta de tu pago.

Solicitud de reembolso

iSe ha enviado con éxito tu documentacion a AXA Seguros!
Tu nidmero de Folio es 10365912

El dictamen de los datos antes mencionados asi como la documentacion
adjuntada se sometera a términos y condiciones de la pdliza contratada.

5. @ hamos enviads un Comao

™ Para conocer el estatus del folio llama al 01-800-001-8700

Cualquier duda y/o comentario con la herramienta, envianos un correo a myaxa@axa.com.mx ,
incluyendo la pantalla con el error para que nuestro equipo técnico pueda ayudarte.

Para el caso de reembolsos por enfermedad o accidente seguir el proceso
normal de reclamaciones que se puede consultar en la Guia de acompaiiamiento

Este material es Unicamente informativo y de apoyo. Los productos se regiran por las disposiciones contractuales y legales
aplicables. Para conocer a detalle los alcances, coberturas y exclusiones consulta las Condiciones Generales de la pdliza en axa.mx



