PP WEB
PRESTADORES DE
SERVICIO GASTOS
MEDICOS AUTOS

Ciudad de México, Abril 2018



AX‘\ En AXA nos estamos reinventando para
facilitar tus tramites de pagos.
Te invitamos a conocer el nuevo Portal
PPWEB.

Las notificaciones de tus folios, te
llegaran directamente a tu correo
electronico de la siguiente direccion:
“Notificacion_BPM@axa.com.mx”

Mantén actualizado tu
correo electronico



COMO UTILIZAR LA HERRAMIENTA

Pago a Prestadores



Ingreso a PP WEB Pago a Prestadores de Servicio

© Parael acceso al Portal, ingresa la siguiente liga en tu explorador de Internet:
https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

© Registratus datos de acceso:

reinventando /los seguros
=> Usuario MXP

-=> Contrasena

Usuario: |

Contrasefia:

encia Viso de Privacida
Da clic en el botén
Entrar
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https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

Menu de Inicio

© Estaesla primera pantalla que veras al ingresar al Portal PPWEB:

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92\
, . reinventando /105 seguros
Asesorias:

construccioén.

Pago a Proveedores

Consulta Pago a
Proveedores: En esta opcidn
podras revisar el estatus de tus
folios.

Seleccidn de Tramite

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores

Complemento de Pago

Pago Prestadores Gastos Médicos Autos

A\

Pago prestadores Gastos
Médicos Autos:

Aqui podras generar los folios e
ingresar la informacién para tus
solicitudes de pago.

Complemento de pago: En
esta opcion podras cargar los
archivos de tus complementos
de pago.
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Registro de solicitud

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores
Complemento de Pago

® Pagp Prestadores Gastos Médicos Autos

7

1. Para iniciar con el registro
de una solicitud de pago
debes seleccionar la opcion:
Pago Prestadores Gastos
Médicos Autos

2. Haz clic en el
boton Continuar

6 PP Web [ Marzo 2019 M



Registro de solicitud

© ElPortal mostrara la siguiente pantalla,
donde encontraras 5 secciones, las cuales
se detallaran mas adelante:

1. Datos Proveedor.
2. Notificacion de Correo Electronico.

3. Solicitud de Pago Gastos Médicos
Autos.

4. Fecha Convenio de Pago.

5. Subir Documentos.
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/\V\ relnventando /(05 U0 Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedor: NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA MORAL Zona: METROPOLITANA

Notificacién de Correo Electrénico
LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Cormea

Solicitud Pago Gastos Médicos Autos

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 16/12/2016

Subir Documentos

Nombro del archivo Tomano (MB) Documento Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos




Seccién 1. Datos del Proveedor

© Enestaseccion se muestra lainformacidon que nos proporcionaste al solicitar tu alta para el ingreso al Portal.

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedor: NOMBRE

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Nota: En el “Nombre del Proveedor” se indica la persona responsable del Portal BPM (Representante Legal,
Gerente, Auxiliar, etc.), aln cuando se trate de una persona moral.
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Seccion 2. Notificacion de Correo Electréonico

© Setesolicitara el correo electrénico donde enviaremos el estatus de tus folios.

© Es muyimportante anotarlo correctamente, ya que a éste te llegaran todas las notificaciones (pagos,
rechazos).

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Correo Electronico *
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Seccion 3. Solicitud Pago Gastos Médicos Autos

© Paratu solicitud de pago, te pedimos captures en los siguientes campos los datos que se encuentran en la
factura.

Solicitud Pago Gastos Médicos Autos

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Loz campos monetarios (3) deben incluir dos decimalzs.

Niimero de Factura *
impaorte Total Factura * $
Nimero de Siniestro *

Nombre del Lesionado *

10 PP WeblMarzo 2019



Seccion 4. Fecha Convenio de Pago

© LaFecha Convenio de Pago se genera en forma automaticay es la que tienes de acuerdo a tu contrato
celebrado con AXA.

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 07/12/2016
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Seccién 5.1 Subir Documentos

© Terecomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en tu equipo, ya que la sesién caduca y
tendras que ingresar de nuevo para cargarlos en el Portal.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Versién Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

Para ingresar tus documentos, es necesario seleccionar
el boton Adjuntar Documentos

© ElPortal te permite adjuntar archivos en formato PDF y XML
© Eltamafio maximo de tu expediente completo es hasta de 15 MB

*No se permite adjuntar carpetas comprimidas, archivos HTML.
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Secciédn 5.2 Subir Documentos

© Parasubir los documentos, lo realizaras en dos pasos a través de la siguiente pantalla:

Subir Documentos a

Tipo de Decumento * ‘ Archivo Excel Prefactura

B I . Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
uscar Documento

Es importante que
cargues cada uno

de los documentos

pO r Sep arad 0 Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +).
Ning(in archivo debera |lamarse igual.

Num.hre del archivo Tamaiio (MB) Documento . Versién
Recuerda que los nombres de los q @ D )
. Evita usar: coma “,”, puntoy coma “;”,
archivos no deben contener caracteres . «p» . o
diagonal “/”, asterisco “*”, etc.

especiales y no deben ser iguales
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Seccidn 5.3 Subir Documentos

© Enprimer lugar, se te pedira “etiquetar” el Tipo de Documento:

Subir Documentos

Tipo de Documenio *

Bitacora de rehabilitacion

v

Bitacora de rehabilitacion

Buscar Documento *

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especial
Ning(in archivo debera llamarse igual.

Nombre del archivo Tamafio

Carta Autorizacidn
Expediente clinico

Factura PDF

Factura XML

Formato farmacia

Hoja de Consulta

Hoja de traslado ambulancia
Nota de crédito PDF

Nota de crédito XML
Responsiva medica de fraslado
Resultados laboratorio
Volante de Admision Médica

T\‘

. /Es necesario que

despliegues la lista y
selecciones la etiqueta del
documento que
adjuntaras de acuerdo a
tu tramite.

© Nota: Los documentos deberan estar disponibles en formato PDF, a excepcion del XML.

14

PP Web [ Marzo 2019



Una vez elegido el tipo de etiqueta, da clic en
el boton Seleccionar archivo para adjuntar

Seccion 5.4 Subir Documentos
tu documento, el cual deberd estar guardado

previamente en tu equipo.

© Posteriormente, tendras que subir el Documento:

Subir Documentos

Tipo de Documento * Factura PDF

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
Busear Documento *

Adjuntar a Solicitud

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +).

Ningin archivo deberd llamarse igual.

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Versién

Selecciona el boton Adjuntar a Solicitud para que el
documento quede guardado.
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Seccidn 5.5 Subir Documentos

Cuando el documento se adjunta de manera correcta,
podras visualizar un recuadro azul de aviso en la parte
superior del Portal.

Bienvenido| 01 (800) 900 129 INFO

M reinventando /los seguros

El documento ha sido agregado

comreciamente.

Pago a Proveedores

Estimado proveedor:

Si tienes problemas al cargar tu CFDI en wersidn 3.3, por favor envizlo a la siguiente direccitn de correo electrdnica:

CFD com.mx

© Paraadjuntar mas documentos, es necesario repetir los dos pasos anteriores.
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Seccidn 5.6 Subir Documentos En la lista podrés ver la

version de los
documentos XML.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Velﬁgn Eliminar Archivo
d6525a32-62b3-11e7-bd9d-0a85f4a50000.xml 0.004 Factura XML 33 X

Adjuntar Documentos

Documentos obligatorios faltantes:
Factura P

En la parte inferior del Portal podras visualizar los
documentos obligatorios que te faltan poringresar.
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Seccidn 5.7 Subir Documentos

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamario (MB) Documento Version  Eliminar Archivo
d6525a32-62b3-11e7-bd9d-0a85f4a50000.xm| 0.004 Factura XML 33 X
d6525a32-62b3-11e7-bd9d-0a85f4a50000.pdf 0.028 Factura PDF X

Adjuntar Documentos

Una vez que tu solicitud esté lista para enviar y que hayas adjuntado
todos los archivos necesarios, debes dar clic en el botén Enviar.

18 PP Web[Marzo 2019



Folio de tu factura

Su solicitud PGMA1700000087 esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio.

Al final, podras visualizar el
nimero de folio asignado a tu
solicitud de pago

Una vez que tomaste nota de tu folio, da
clic en el boton Terminar para concluir
con tu proceso.

Recuerda tomar © Elnumero de folio se compone de 14 digitos
nota de este

numero para su E GMA 17 00000001

seguimiento. Pago Proceso Ano  Consecutivo

|

GMA : Gastos Médicos Autos
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Acuse de recibo

Su solicitud PGMA1700000087 esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio.

Acuse de

Para ver los datos del acuse de recibo de

tu solicitud, da clic en el bot6n Acuse de ., [
recibo.

Acuse de Recibo

Proveedor ID: MXP00000011A

FOLIO: PGMA1700000087
FACTURA

Serie Folio Fecha Monto uuip

1 4 2017-09-06  27840.00 A2259931-39DE-40EA-91C6-6B3ABOA51939

Procesado el: 11/12/2017 A LAS 08:43:34
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NOTIFICACIONES

Pago a Prestadores



Notificacion de proceso de un folio

@ Unavez que tu folio sea procesado recibiras tu notificacion al correo electrénico que
Ca ptu raste en un inicio: (=] Confirmacién de pago :: PGMAI800000153 - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje Q@ ;Qué desea hacer?

vie 01/02/2019 11:12 a.m.
NA Notificaciones AXA <Notificacion_BPM@axa.com.mx>
Confirmacién de pago :: PGMA1800000153

ﬁ Para Proveedor N

2.AY reinventando /los seguros

Estimado(a) Proveedor.

Notificacion de Correo Electronico

Le informamos que su solicitud PGMA1800000153 con Numero de

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS Factura 10013 ha sido atendida. Se ha finalizado su tramite, favor
de validar su depésito de acuerdo a la fecha convenio de pago, en
Los son obligato cuanto reciba el dep6sito en su cuenta bancaria es necesario

ingresar su XML y PDF del Complemento de Pago en el Portal de
Proveedores en la opcién de ment Complemento de Pago.

Correo Electronico *

Le recordamos que el Complemento de Pago se debe enviar antes
del dia 10 del siguiente mes al que recibe su pago.

Agradecemos su atencion.
Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de no
responder
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Elementos de la Notificacion

Direccion de \\ De:

Al © U 4 % |= Solicitud deinformacion  PGMAL60000000L - Mensaje (HTML)

NN Mensaje

Notificaciones AXA <Notificacion_BPM @axa.com.m >

correo
electrénico

Nombre del D

Fara:
G

Asunto: MNotificacién de Rechazo :: PGMAL600000001

.Y reinventando /los seguros

Proveedor r

p—

Numero
Factura

Comentario de
notificacion
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Estimado{a) NOMBRE :

Le informamos que su solicitud PGMA1600000001 con

yﬂ es improcedente para pago debido a:

PRUEBA

de D acién incompl
U
l En caso de requerir una revaloracion del caso acudir con el

L supervisor de siniestros.

Agradecemos su atencidn.
Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de
no responder

[E=ECE =)
v @

Enviado ek lunes 07/11/2016 09:11 a.m.

» [

| |01 Motificaciones Axa

R -

NUmero
de folio

Estatus del
folio




Tipos de Notificaciones

24

Notificacion Comentario de Axa Accion a seguir
Le informamos que su solicitud PGMA1900000002 con
Numero de Factura 10009 ha sido atendida. Se ha finalizado Ingresa al Portal y enviar
Proceso del su tramite, favor de validar su deposito de acuerdo a la fecha| complemento de pago en cuanto
Pago convenio de pago, en cuanto reciba el deposito en su cuenta recibas tu depésito.
bancaria es necesario ingresar su XMLy PDF del
Complemento de Pago en el Portal de Proveedores.
Le informamos que su solicitud PGMA1900000000 con Ingresaal Po.r'fal yenvia tu
, . . documentacion completa
Rechazo Numero de Factura AA es improcedente para pago debido a - .
- considerando el comentario en un
<comentarios>. .
nuevo folio.
Le informamos que su solicitud PGMA1900000000 con
Rechazo Numero de Factura AA es improcedente para pago debido a: Ninguna.
CFDI ya tramitado para pago: archivo.xml.
Le informamos que su solicitud PGMA1900000000 con
, . . Elabora una nueva factura e
Numero de Factura AA es improcedente para pago debido a: | . .
Rechazo . ingresa al portal para enviar tu
El documento no se encuentra vigente ante el SAT: hy
. documentacion.
archivo.xml.
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CONSULTA DE FOLIO

Pago a Prestadores



Menu de Inicio

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias
@ Consulta Pago a Proveedores
Complemento de Pago

Pago Prestadores Gastos Médicos Autos

/

1. Ingresa al portal vy selecciona la opcién
Consulta Pago a Proveedores

2. Da clic en el boton
Continuar
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Consulta de folio

M Bienvenido |01 (800) 900 12 92 |
g.2¥ reinventando /(05 seguros

Pago a Proveedores Selecciona el tipo de
busqueda

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteriscol*) son obligatorios.

Buscar por * Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn
Folio

""" Buscar Dato * NGmero de Factura

La. bﬂsqueda /// r:;rr;izr:e Siniestro
es mas rapida - Rec
~— por Folio '
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Consulta de folio

M Bienvenido |01 (800) 900 12 92 |
"2l reinventando /oS seguros

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Buscar por * Folio

2. Da clic en el botén
Consultar

Buscar Daito * PGMA1600000001

/

1. Ingresa tu numero de folio con El niumero de folio se compone de 14 digitos
todos los digitos y las letras en

MAYUSCULAS P GMA 17 00000001

Pago Proceso Afio Consecutivo
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Consulta de folio

© Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacién a través de las
siguientes pestanas:

M reinventando /105 soguros Etapas por la cuales ha pasado y ] Blervenido| 01 (800) 900 12 92|

Datos generales del

tramite

29
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en la cual se encuentra el folio
/

Pago a Proveedores

I
BT

Datos Etapas Documentos Comentarios
—
Usuario Nombre Fecha Comentario
MXD2006560A JOSE HUGO MEDINA AYALA 11/11/2018 B e
»

Para realizar una Nueva Busqueda,
haz clic en este botoén

Documentos
ingresados
en el folio

Comentarios, en
caso de que tu
trdmite haya sido
rechazado




COMPLEMENTO DE PAGO

Pago a Prestadores



Complemento de Pago

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores
@ Complemento de Pago

0 Prestadores Gastos Médicos Autos

/

1. Ingresa al portal y selecciona Complemento de
Pago

2. Da clic en el boton
Continuar
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Complemento de Pago

© ElPortal mostrara la siguiente pantalla,
donde encontraras 3 secciones, las cuales

32

se detallaran mas adelante:

1. Datos Proveedor.

2. Notificacion de Correo Electronico.

3. Subir Documentos.

PP Web [ Marzo 2019

M Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|
g.3¥ reinventando /10s seguros

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: PADY800055500 Nombre del Proveedor: YAZMIN EDITH PACHECO
DELGADO
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Notificacién de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisca(*) son abligatorios,

Correo Electronico *

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Versi6n Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos




Seccioén 1. Datos Proveedor

© Enestaseccion se muestran los datos del proveedor.

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC8809093X Nombre del Proveedor: EMPRESA X, SA de C V.

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA
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Seccion 2. Notificacion de correo electrénico
© Setesolicitara el correo electréonico donde enviaremos el resultado del procesamiento del complemento de
pago.

© Esmuyimportante anotarlo correctamente, de otra manera no podras recibir el resultado del proceso de tu
archivo.

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Correo Electranico *
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Seccién 3. Carga de Complemento

© Deberas adjuntar los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

Da clic en el botén Adjuntar
Documentos

© Terecomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en tu equipo.
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Seccion 3.1 Carga de Complemento
© Adjunta los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

Subir Documentos [ %]

Tipo de Documento *

Buscar Documento *

Es importante
que cargues

cadauno de

IOS Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +)
Ning(n archivo deberd llamarse igual

documentos

Complemento PDF

Choose File | No file chosen

S

Adjuntar a Solicitud

Nombre del archivo

por separado

Tamaiio (MB) Documento Version

4\

( Elige el tipo de
documento que
agregaras

/Da clic en el botén
Seleccionar archivo
para adjuntar  tu
documento, el cual
deberd estar guardado
previamente en tu

equipo

Recuerda que los nombres de los
archivos no deben contener caracteres
especiales y no deben ser iguales
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diagonal “/”, asterisco “*”, etc.

1%

Evita usar: coma “,”, puntoy coma “3”,



Seccion 3.2 Carga de Complemento
© Enpantallapodras ver el nombre del archivo que estas por adjuntar.

Subir Documentos

Tipe de Documento * Complemento PDF

Choose File | A418.pdf
Buscar Documento * ’ <:|

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +).
Ningiin archivo debera llamarse igual.

Adjuntar a Solicitud

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Daocymel

Version

/

Para continuar selecciona
el botén Adjuntar a
Solicitud
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Seccién 3.3 Carga de Complemento

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Eliminar Archivo
A416.pdf 0.059 Complemento PDF x
QAJ111021H64_3008.xml 0.005 Complemento XML 33 X

Adjuntar Documentos

Al terminar de agregar tus
documentos da clic en el botén
Enviar
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Proceso del complemento

© Al concluir la recepcidon del complemento aparecera un mensaje informativo en la pantalla indicando que
recibiras el resultado del proceso por correo electronico.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Version
A416.pdf 0.059 Complemento PDF
QAJL11021HG4_3008.xml 0.005 Complemento XML 3.3

Archivos cargados comectamente. Recibird resultado del procesamiento via correo electrénico.

Entendido
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Notificacion resultado del proceso del complemento de pago

© Unavez procesado tu archivo de complemento de pago recibiras un correo electrénico con el resultado.

40

=} Fwd: Notificacién de complemento CFDI - Mensaje (HTML)

Archiva  Mensaje Q@ ;Qué deses hacer?

lun 25,/02/2019 12:19 p.m.

Recepcion CFDI <recepcioncfdi@axa com mx=

Notificacion de complemento CFDI
Para Proveedor

0 Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlock ha impedide |a descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

M reinventando /los seguros

Estimado(a) Proveedor(a):

Le informamos que el archivo: complemento_xml , con folio fiscal: 2313%ce6-95ae-420b-8730-53b485ba9c50 y RFC: ABCT70909456, ha
sido procesado correctamente

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de no respender
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Notificacion resultado del proceso del complemento de pago

©

En caso de que exista algun error tu archivo de complemento, el correo te lo indicara. El archivo de

complemento de pago sera recibido y almacenado si existe al menos una factura inicial procesada

correctamente.

Mensaje

Explicacion

Accion a seguir

1 |La factura inicial no ha sido
ingresada para pago.

No existe una solicitud de pago que esté en
proceso de atencién y que contenga la
factura indicada.

No requiere accién.

2 |El folio PGMA1900000291 no
se encuentra en la etapa de
carga de complemento.

Su solicitud de pago aun no ha sido
autorizada para su pago asi que no es
posible recibir un complemento de pago
para la factura.

Espere a que su solicitud sea autorizada y
reciba su transferencia. Después ingrese un
nuevo complemento de pago.

3 [Complemento ya procesado.

La factura ya tiene un complemento de pago
registrado.

No requiere accion. La factura inicial
conservara el primer complemento de pago
registrado.
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Notificacion resultado del proceso del complemento de pago

42

Mensaje

Le informamos que el
archivo: complemento.xml,
con folio fiscal: folio fiscal y
RFC: rfc  emisor, fue
rechazado.

Motivo: No se contienen
nodos de pago para procesar
en el documento.

Explicacion

El complemento de pago no contiene nodos
de facturas iniciales para procesar.

Accion a seguir

Elabore un nuevo complemento de pago
agregando los nodos
<pagol0:DoctoRelacionado> necesarios
para incluir las facturas iniciales que fueron
pagadas.

Le informamos que el
archivo: complemento.xml,
con folio fiscal: folio fiscal y
RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: Fue rechazado
porque no se encuentra
vigente ante el SAT.

El documento CFDI Complemento de pago
no se encuentra vigente ante el SAT.

Elaborey cargue un nuevo complemento de
pago.
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REFERENCIADE ERRORES

Pago a Prestadores



Referencia de errores

Mensaje

Explicacion del error

Solucion

1 [Faltan documentos por agregar, | Existen archivos faltantes referentes a la factura|Si tu solicitud incluye uUnicamente factura,
por favor verifique. o a la nota de crédito. ingresa el XML y el PDF de la factura.
Si tu solicitud incluye nota de crédito, ingresa:
a) XMLy PDF de la factura.
b) XML y PDF de la nota de crédito.
2 [Sin informacién del documento|Existié algin error en la carga de los datos del|Reintenta enviar tu factura.
para evaluar. archivo XML de una nota de crédito.
3 |La version del documento no es|El documento en version 3.2 sélo puede tener|Genera una nueva factura y vuelve a ingresar tu
valida (v3.2), no es valida con la|fecha de timbrado hasta el 31 de Diciembre de|tramite.
fecha limite del SAT. 2017.
4 |Validacion no exitosa ante el|ElCFDI fue verificado en el SAT y fue rechazado. |Genera un nuevo CFDIy vuelve a ingresarlo en tu
SAT. El CFDI es invalido / No tramite.
encontrado.
5 |Error al obtener informacién del | Existié algun error en la carga de los datos del|Reintenta enviar tu factura.
XML, verifica tu archivo. archivo XML.
6 |El archivo no tiene el formato|El archivo contiene algiin caracter que no es|Genera una nueva factura o nota de crédito y
correcto, por favor verifique. posible leer y procesar. vuelve a ingresar tu tramite.
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Referencia de errores

Mensaje

Error al subir el archivo, fallo en
la conexidn, intente mas tarde.

Explicacion del error

Existi6 algin problema de comunicacion y el
archivo no pudo ser adjuntado en su solicitud.

Solucion

Reintenta subir el archivo.

Error desconocido en el archivo.

Existen errores en el archivo, por ejemplo, el
archivo esta corrupto y no puede ser procesado.

Genera una nueva factura o nota de crédito y
vuelve a ingresar tu tramite.

Los archivos no puede tener el
mismo nombre.

En la lista de archivos de la solicitud, los archivos
deben tener nombres distintos.

Renombra tus archivos y vuelve a ingresar tu
tramite.

10

Error al obtener
intente mas tarde.

resultados,

No es posible obtener un folio por problemas en
la aplicacion.

Reintenta enviar tu factura.

11

No se han obtenido resultados
con los datos ingresados, revise
por favor.

La consulta no pudo ser realizada con los datos
ingresados.

Modifica los datos de busqueda ingresados.
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Pendientes de Gastos Médicos Autos
Etapas

Validary ejecutar pago Gastos Médicos © Lasolicitud fue atendida por el
Autos Coordinador coordinador
Validary ejecutar pago Gastos Médicos © Elfolio esta en proceso de pago por el
Autos area correspondiente
M cimontando 106 seguss Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Datos - im Documentos Comentarios

Actividad Etapa Nombre Grupo Fecha de Inicio Fecha de Termino
Validary ejecutar pagt g chezBlanca  Auxiliar de nza GM . -
alidary ejecutar pag S Carillo Sanchez Blanca  Auxiliar de Cobranza GM 07/11/2016 07/11/2016
Gastos Médicos Autos Esther Autos Metropolitana
Validar y ejecutar paga — van. A :
Gastos Médicos Autos MXI020000664 UL AL Coordinador Medico 04/11/2016 07/11/2016
Marina GUADALAJARA

Coordinador
»

100
Nueva Bisqueda
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REQUISITOS PARAPAGO PROVEEDORES

Pago a Prestadores



0000 00000

0000

Requisitos para pago Proveedores Gastos Médicos Autos

48

Clinicas y Hospitales Laboratorio y Gabinete

Factura en PDF © FacturaenPDF

XML © XML

Orden de Admision Médica © Hoja de consulta externa firmado
Informe Médico que incluya diagnoéstico y tratamiento del Laboratorio y Gabinete

Estado de cuenta. © Resultado de estudios como TAC,
Resultado de estudios como Tac, Resonancia magnética, Electromiografias Resonancia magnética, Electromiografias
Farmacias Rehabilitacion

Factura en PDF

© Facturaen PDF
XML )
Hoja de consulta externa firmado de recibido de la Farmacia P XM,L . -
En caso necesario anexar el ticket el cual debera tener la lista de pd Ho!a er consulta e.xterna‘ flrmadr:) dgila sglllutud
medicamentos y la fecha en que se surtieron. Hoja firmada de asistencia de rehabilitacién
Ambulancia Pago de Honorarios
Factura en PDF © Facturaen PDF
XML . © XML
Hoja de Ambulancia @  Ficha de autorizacion

En los casos programados, incluir la hoja de consulta
externa de la solicitud de ambulancia.
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Contactos

© En caso de requerir ayuda, favor de contactar a nuestro equipo de soporte:

Contactanos en
caso de dudas

Indicar en el Asunto: PPWEB bpmprestador@axa.com.mx
Indicar en el Asunto: PPWEB

Aclaraciones de Pendientes de Gastos

P aclaracionesautosgbo@axa.com.mx
Pagos Médicos Autos
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