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Ciudad de México, Enero 2021



Q

PPWEB Prestadores de Servicio es
un portal en linea que te permitira,
registrar y obtener respuestas a tus .
solicitudes de Pago de Facturas. 2




INGRESO DE UNA SOLICITUD

Pago a Prestadores



Ingreso al Portal PPWEB

© Paraelacceso al Portal, ingresa la siguiente liga en tu explorador de Internet:
https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

© Registra tus datos de acceso:

=>» Usuario MXP

-=> Contrasena

Usuario: |

Contrasefia:

© Selecciona Entrar paraingresar al portal PPWEB.
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https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

Pagina principal PPWEB

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Seleccién de Trimite

Asesorias
Consulta Pago a Proveedores 6)
Complemento de Pago

Pago Prestadores Autos @

Asesorias: En construccion, proximamente se te informara

@) Consulta Pago a Proveedores : Podras conocer el estatus de tus folios
Complemento de Pago: Podras enviar tus complementos de pago

() Pago Prestadores Autos: Creacion de folios para registro de solicitudes de pago.
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Registro de solicitud

© Parainiciar con el registro de una prefactura, debes seleccionar la opcion Pago Prestadores
Autos y dar clic en el boton Continuar.

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Seleccién de Tramite

Asesorias
Consulta Pago a Proveedores
Complemento de Pago

Pago Prestadores Autos
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Registro de solicitud

© Enlaseccion de Datos Proveedor, debes seleccionar la casilla de Registrar Prefactura.

Nota: En el campo Nombre del Proveedor estan los datos de la persona fisica responsable que se

Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: VETAGIOT3 INED
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA

Registrar Prefactura.

Nombre del Proveedor: ARSENIA ELSA VELIZ TAPIA

Zona: METROPOLITANA

dio de alta al solicitar el acceso al Portal PPWEB.
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Registro de solicitud

© Elportal te mostrara la siguiente pantalla
que contiene cuatro secciones:

Datos Proveedor.
Notificacidn de Correo Electronico.

Prefacturacion.

o000

Subir Documentos.
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H Bienvenido |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Provesdor:  RFC Nombre del Provesdor: ~ NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

v Registrar Prefactura.

Notificacién de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Comeo Electrinico *

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS.

Nimero de Prefactura *

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamatio (M8) Documenta Eliminas Archiva




Registro de solicitud
Notificacion de Correo Electronico

© Esimportante que el correo electrdnico lo captures de manera correcta ya que a éste llegaran las
notificaciones de pago.

© Cadavez queingreses un tramite, deberas capturar el correo electrénico.

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Correo Electronico *
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Registro de solicitud
Prefacturacion

© Capturalainformacidn que se indica en este apartado.

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Mimero de Prefactura *

Comentario *
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Subir documentos

© Paraqueingreses tus documentos es necesario seleccionar el boton Adjuntar Documentos.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Versién Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos
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Subir documentos

© Sedesplegara la siguiente pantalla, selecciona el tipo de documento:

Subir Documentos x|

Tipo de Documento * Archivo Excel ¥

Archivo Excel
Carta fecha promesa de entrega
Comprobante de deducible
Factura PDF
Factura XML
Ficha de honorarios
Finiquito
Identificacion Oficial
Nota de crédito PDF
Nota de crédito XML
. . Vale Gria
Nombre del archivo Tamail Vale INPART
Valuacion
Visto Bueno
Volante de admisién

Buscar Documento *

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres
Ningin archivo debera llamarse igual.

© Contempla tener tus documentos actualizados y guardados en tu equipo.

12 PP WebEnero 2021
Internal



Subir documentos

© Unavezelegido el tipo de documento, da clic en el botén || Seleccionar archivo | para ingresar tu archivo de Excel.

Subir Documentos ]

Tipo de Documento *

Archivo Excel v

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Adjuntar a Solicitud

Buscar Documento =

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +).
Ningiin archivo deberé llamarse igual.

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Version

@ Paracontinuar selecciona el botén
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Subir documentos

© Unavezcargado tu archivo de Excel debes dar clic en el botdn Enviar.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Versién Eliminar Archivo

Prefactura.xlsx 0.007 Archivo Excel x
Adjuntar Documentos
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Subir documentos

© Podrasvisualizar el nimero de folio, recuerda tomar nota del nimero de folio para tu seguimiento.

Su solicitud PAUT1700000007 esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio.

© Elnudmero de folio se compone de 14 digitos

P AUT 17 00000007

Pago Proceso Afno  Consecutivo

|

AUT : Autos
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CONSULTADE FOLIO

Pago a Prestadores



Menu de Inicio

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias
@ Consulta Pago a Proveedores
Complemento de Pago

Pago Prestadores Autos

\

1. Ingresa al portal vy selecciona la opcidn
Consulta Pago a Proveedores

2. Da clic en el botdn
Continuar
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Consulta de folio

™ Bienvenido |01 (800) 900 12 92 |

Pago a Proveedores

Selecciona el tipo de

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteriscol *) son obligatorios.

Buscar por * Seleccione una opcidn

Seleccione una opcidn
Folio

Nimero de Factura
Nimero de Siniestro
Prefactura
RFC

“ Buscar Dato *

La busqueda

es mas rapida

por Folio
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Consulta de folio
=

Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los €ampos con astenisco(*) son obligatorios.

Buscar por *

Buscar Dato *

Folio

2. Da clic en el botdén
Consultar

PAUT1700000258

7

1. Ingresa tu numero de folio con
todos los digitos y las letras en
MAYUSCULAS
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El nimero de folio se compone de 14 digitos

P AUT 17 00000001

Pago Proceso Afio Consecutivo
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Consulta de folio

© Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacién a través de las
siguientes pestafas:

Etapas por la cuales

M ha pasado y en la cual Bienvenido |01 (800) 900 12 92|
se encuentra el folio
( Documentos ingresados
Pago a Proveedores en el folio
Etapas Documentos Comentarios
A
Datos generales del Gampo_ Valor
, . FechaSolicitud
tramite MativoPendiente
RFCProveedor ROPC850502000
auxiliarCobranza
folio PAUT1700000258 \
"“"‘“"‘:’“::u — Comentarios, en caso de
numetseeSeso que tu tramite haya sido
Fecha de registro de trdmite 13/07/2017
Proveedor MXPO0O000D036A reChazadO
Tipo Solicitud Pago Prestadores Autos
Factura
Estatus Activa .
. o . Para realizar una Nueva
HE D aa Busqueda, haz clic en este

: botén
Nueva Biisqueda \ J
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NOTIFICACIONES

Pago a Prestadores



Notificacion de proceso de un folio

© Unavez que tu folio sea procesado recibiras tu notificacion al correo electrdnico que
capturaste en uninicio:

M Notificaciones AXA <Notificacion_BPM@axa.com.mx>  Enviado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

Notificacién de Correo Electrénico

Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con
LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS Nimero de Prefactura 123 ha sido validada y se requiere:

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

DOCUMENTOS DE DEDUCIBLES

Correo Electronico * .
Apgradecemos su atencién.

Atentamente:

AXA Seguros. S A

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de
no responder
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Elementos de la Notificacion

Direccidon
correo
electrénico

de

Nombre
Proveedor

del

Ndmero
Pre-Factura
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De: M Notificaciones AXA <Notificacion_BPM@axa.com.mx> Erwiado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.

Ll Para:

cc

Asunto: Solicitud de informacion :: PAUTI700000001

Tetimand

- NOMBRE DEL PROVEEDOR:

Le informamos que su solicitud PAUTL7 con
Numero de Prefactura 123 ha sido validada v se requiere:

DOCUMENTOS DE DEDUCIBLES

Agradecemos su atencion.
Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automiticamente, favor de
no responder

Motificaciones AXA

Asunto del
correo

Ndmero
de folio

\/

Comentario
notificacién

de




SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL

Pago a Prestadores



Notificacion de Solicitud de Informacion

© Lanotificacion indica que estamos solicitandote informacion adicional.

De: M Notificaciones AXA <Motificadon_BPM@axa.com.mx>  Enviado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.
Fara:

C

Asunto: Solicitud de informacidn :: PAUTL700000001

© Los pasos que debes seguir son: M

1.- Ingresa al Portal PPWEB.
2.- Consulta el folio.

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

. A . . Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con
3.‘ EnVla | nformaC|On SO[lCltada, Numero de Prefactura 123 ha sido validada v se requiere:

4.- Espera la siguiente notificacion. DOCUMENTOS DE DEDUCIBLES

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automiticamente, favor de
no responder
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Envio de documentos de Solicitud de Informacion

M Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|

© Verifica la informacidn que te estan
EagaEiavenares solicitando en la Notificacion que te

llegd por correo electrénico.
“ Etapas Documentos Comentarios

Campo Valor
FechaSolicitud
MotivoPendiente
RFCProveedor
auxiiiarCobranza
folio

numeroFactura

numeroPrefactura 123
numerodeSiniestro

Fecha de regjstro de trémite 13/07/2017
Proveedor MXP0O0000036A

Da clic en el botdn
Informacion adicional

Tipo Solicitud Pago Prestadores Autos
Factura
Estatus
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Envio de documentos de Solicitud de Informacion

© Después de dar clic en el boton de Informacion Adicional se desplegara otra pestaria.

s - Nueva Pestaiia ]
' AXA México x J’EJ Process Portal *

r (%)

Reclamar tarea
Todavia no se ha reclamado esta tarea. Se le asignard esta tarea cuando |la abra. Da clic en el boton
ool ot et ) Reclamar tarea
o volver a mostrar este mensaje — —\_
J -
A o
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Envio de documentos de Solicitud de Informacion

imbre proveedor

Autos -~ ML_E_L_LD '

© Sedesplegara la siguiente Datoaproveedtr —_______________________F s o

Nombre Proveedor:
Nombre Proveedor

. '
p an ta l la . N rovectr PAUT1700000258

Tipo de proveedor:

‘Vencimiento: 12 de agoslo de 2017 1303

PERSONA FISICA
Zone: Fecha Solicitud: 1307/17 13.03
RFC Proveedor:

Auxiliar Cobranza: USUARIO

Datos prefactura
Folio: PAUT1700000258

Folio Numero Prefscura: 123
PAUT1700000258

Nimero de prefacturs

123 o3 Ver disgrama de proceso
Comentario Tareas

2

Fecha Convenio de Pago E Validar Prefactura

Fecha de Pago
2122017

Carga archivos instancia

Autas

Adjuntar Documento | Actualizar lista Proveedor Autes.

Creadis: 13 de

Consultar Archivos Vancinuanto: 14 08 juko d8

i L Fecha Rol Etapa

[FRT—— Solicitud de informacién
E adicional

riombre del
Usuario

Informacién adicional

Comentarios:
INGRESAR DEDUCIELE

Respuesta:

Enviar -

Coreos GMMudsx  Archivo Excel PROVEEDOR AT
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Envio de documentos de Solicitud de Informacion

Selecciona Adjuntar Documento y se Carga archivos instancia:

desplegard el menlt donde puedes

elegir el tipo de documento que quieres
enviar. Mo se enconiraron documentos.

Adjuntar Documento | Actualizar lista

Adjuntar Documento x
- Elige el tipo de documento a
* Tipo de Documento ‘ I adjuntar de acuerdo a lo
Archivo Excel . .
Archivo Excel Prefactura [~ SOl|C|tadO~
Carta fecha promesa de entrega \\
] [~ Subir Archivo ——————————— Gomprobante de deducible [
Archive Ficha de honorarios archivo seleccionado
Finiquito
Identificacion Oficial
m m Vale Graa
Vale INPART
Valuacién
Visto Bueno
Volante de admisién
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Envio de documentos de Solicitud de Informacion

Adjuntar Documento x

* Tipo de D Comp de

Para adjuntar el documento, selecciona
el botén OK

— Subir Archi

/\ Archivo DEDUCIBLE.pdf

ﬂ Cancelar

Informacién adicional Una vez que ingreses tu documento anota tus

Comentarios: comentarios en el campo de Respuesta
INGRESAR DEDUCIBLE (obligatorio).
Respuesta:

e -
\L Después selecciona el botén Enviar.
. ~ _ == r \
© Cierra ambas pestafias del Explorador. ([ 20 Moo B (] Process Pora X l

© Espera la siguiente notificacion via correo electrénico.
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ENVIO DE FACTURA Y XML

Pago a Prestadores



Notificacion de Vo.Bo. de Prefactura

© Estanotificacion indica que tu archivo de Excel se validd y aprobd.

B Notificaciones AXA <Notificacion_BPM@axa.com.mx>  Enviado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.

© Los pasos a seguir son:

1.- Ingresa al Portal PPWEB.
2.- Consulta el folio.
3.- Descarga el archivo de Vo.Bo.
Le informamos que su so].it:imd. PAU'I."IT’DDl}ﬂﬂl}Dl con
Nimero de Prefactura 123 ha sido validada v se requiere: 4._ Ingresa tu factu ra PDF y XM L.
Favor de enviar Py XML defla prefactura 5.- Espera la siguiente notificacién.

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de
no responder
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Descarga de archivo Vo.Bo. (Excel)

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

“ Etapas Documentos Comentarios e . ., , ,
© Verifica la notificacion que te llegd via

Campo Valor ,

-~ .
e correo electronico.
RFCProveedor ROPC850502000
auxiliarCobranza MXI02003935A
folio PAUT1700000258
numeroFactura
numeroPrefactura 123

numerodeSiniestro

Fecha de registro de tramite 13/07/2017
Proveedor MXPODODOO36A

Tipo Solicitud Pago Prestadores Autos
Factura

Estatus Activa

4 »

-0 0-[
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Descarga de archivo Vo.Bo. (Excel)

M Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|

Da clic en Documentos

Pago a Proveedores /

Datos Etapas Documentos Comentarios
Nombre de Usuario Archivo Tipo de Documento Fecha de Carga Etapa Archivo
NOMBRE DE USUARIO Archivo Excel xisx Archivo Excel 13/07/2017 ALTA ot
” Comprobante de Jul 13, 2017 3:39:56 Informacin Adicional ©
NOMBRE DE USUARIO deducible.pdf deducible oM AUTOS =
NOMBRE DEL ANALISTA vobo.xisx Visto Bueno okt 20});;’ 495:08 Validar Prefactura &
EE 0 EE Abre el archivo de VISTO
BUENO, para elaborar tu
Nueva Biisqueda factura.
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Envio de Factura y XML

M Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Datos Etapas Comentarios

Nombre de Usuario Archivo Tipo de Documento Fecha de Carga Etapa Archivo
€
NOMBRE DE USUARIO Archivo Excel Xisx Archivo Excel 13/07/2017 ALTA .
Comprobante de Jul 13,2017 3:39:56 Informacion Adicional ©
NOMBRE DE USUARIO le.pdf \
CedictN ol deducible PM AUTOS
Jul 13,2017 4:35:08 @

NOMBRE DEL ANALISTA vobo.xlsx Visto Bueno oM Validar Prefactura

EE 0 2E
st e

Da clic en el botdn
Solicitar pago.
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Envio de Factura y XML

© Después que des clic en el botdn de Solicitar pago, se desplegara una nueva pestafia.

Jr— r : Nueva Pestaiia
ﬁ AXA México x I E Process Portal x

r (%)

Reclamar tarea
Todavia no se ha reclamado esfa tarea. Se le asignard esta tarea cuando la abra.
Mo volver a mostrar este mensaje Da clic en el botén
_c — Reclamar tarea
[ |
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Solicitar pago Autos -

Envio de Factura y XML

Datos proveedor
RFC Proveedor:
Nombre Proveedor
Tipo de proveedor:
REC Provesdor

Facturacién Individual

Solicitud pago a proveedor autos

| 2
‘ gz

Falio
PAUT1700000258
Nimero de factura
123

Mano de obra

Refacciones

© Sedesplegardla
siguiente pantalla. —

Importe total factura
Niimero de siniestro

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago
8242017

Carga archivos instancia

Mo se encontraren docurnentos.

Adjuntar Documento | Actualizar lista

Consultar Archivos
Nombre usuario Nombre archivo Tipo documento. Fecha Fol Etapa
Nombre del Ususrio Correos GMM xsx Archivo Excel PROVEEDOR aLTa
y Informacitn Adicional
Nombre del Usuario 7207 Proveedor AUTOS AUTOS
Nombre del Usuario 000 Wisto Bugne 7320 Aundlior ¢ Gobranza Autes  Valdar Prefoctura

wiar
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Envio de Factura y XML

Facturacion Individual
Solicitud pago a proveedor autos

Folio
Facturacion Individual PAUTI70%000258

Nimero de factura

Llena los campos siguientes de acuerdo a =

. ., Mano de obra
lainformacion de tu factura. 100.00

/ 100.00

Sub-Total
100.00

Deducible

100.00

Importe total factura
10.000.00

Nimero de siniestro
M17-0000

Carga archivos instancia:

Selecciona Adjuntar Documento y se
desplegara el ment donde puedes elegir el
tipo de documento que quieres enviar. No se encontraron documentos.

Adjuntar Documento | Actualizar lista

38 PP WebEnero 2021
Internal



Envio de Factura y XML

Adjuntar Documento x
. . . .
-~ Tipo de Documento ) Elige el tipo de documento que adjuntaras
Archive Excel Prefactura TS
Carta fecha promesa de entrega T (FaCtura PDF y FaCtura XML)
] Comprobante de deducible [
— Subir Archivo ———————————Factura PDF
] Archivo Factura XML hivo seleccionado [
Ficha de honorarios
Finiquito
Nota de crédito PDF

Nota de crédito XML
Vale Gria
Vale INPART
Valuacion

‘nlante de admision

Adjuntar Documento
* Tipo de Documento Factura PDF -
Para continuar selecciona el —Subir Archivo
boton OK Archivo Seleccionar archivo | ASE93111623... 002047 pdf
S
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Envio de Factura y XML

© Sevisualizaran los documentos que has agregado.

Carga archivos instancia

Tipo de
L Archivo Version  Subido desde Creado por Acciones
(al =
FacturaPDF | 2se9311162311a0000002047.pdf | 1 T rcor | Nombre del Usuario QB
FacturaXML  2se9311162311a0000002047xml | 1 s cor | Nombre del Usuario Qe

Adjuntar Documento | Actuaizar st
Consultar Archivos

Nombre usuario Nombre archivo Tipo documento Fecha Rol Etapa
Nombre: det Correos GMMxisx  Archivo Excel PROVEEDOR ALTA
Usuario
Nombre del C Informacion
Usuario pof deducible 711312017 Proveedor AUTOS 4 w0 AUTOS

Nombee del vobo.xisx Visto Bueno 7132017 :uu::;ar de Cobranza yoqar profactura

Usuario

Selecciona el botén Enviar.
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Envio de Factura y XML

© Para concluir con el envio de tu tramite es importante realizar lo siguiente:

Solicitar pago Autos =

Confirmacion de Solicitud

Su solicitud PAUT1700000258 esta en proceso y serd atendida de acuerdo al convenio celebrado.

[ Cierra ambas pGStanas ]>— AXA México X rm Process Portal X 1

Da clic en el botdn Aceptar

B Notificaciones AXA <Nofificacion_BPM@axa.com.mx>  Enviado el: |unes 03/07/2017 10:22 a.m.

Confirmacion de pago:: PAUTL700000001

M reinventando /los seguros o,
Espera tu Notificacion de pago
Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR: via correo electrénico

Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con
Nmero de Factura 123 ha sido atendida v su fecha de pago

ser@p:
02/08/2017

41 PP Web Enero 2021
Internal



Notificacion de Confirmacion de pago

© Esta notificacion indica que el folio se autorizd y que la factura ha sido enviada a pago.

(=] Confirmacién de pago = PAUTI900001211 - Mensaje (HTML)

Archive  Mensaje Q ;Qué desea hacer?

mié 23/01/2019 11:15 a.m.
NA Notificaciones AXA <Notificacion_BPM @axa.com.mx>
Confirmacion de pago :: PAUT1900001211

Para ) Provesdor ~

© Espera tu transferencia
electrdnica.

Estimado(a) Proveedor:

Le informamos que su solicitud PAUT1900001211 con Numero de.
Factura 11111 ha sido atendida. Se ha finalizado su trémite, favor
de validar su depsito de acuerdo a la fecha convenio de pago, en
cuanto reciba el depésito en su cuenta bancaria es necesario
ingresar su XML y PDF del Complemento de Pago en el Portal de
Proveedores en la opcién de mend Complemento de Pago.

Le recordamos que el Complemento de Pago se debe enviar antes
del dia 10 del siguiente mes al que recibe su pago.

Agradecemos su atencién.

Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado autométicamente, favor de no
responder
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Tipos de Notificaciones

43

Notificacion

Comentario de Axa

Proceso del
Pago

Le informamos que su solicitud PAUT1900001175 con NUumero
de Factura 10009 ha sido atendida. Se ha finalizado su tramite,
favor de validar su depésito de acuerdo a la fecha convenio de
pago, en cuanto reciba el depdsito en su cuenta bancaria es
necesario ingresar su XML y PDF del Complemento de Pago en el
Portal de Proveedores.

Accion a seguir

Ingresa al Portal y enviar
complemento de pago en cuanto
recibas tu depdsito.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PAUT1900000000 con NUmero
de Factura AA es improcedente para pago debido a
<comentarios>.

Ingresa al Portal y envia tu
documentacion completa
considerando el comentario en
un nuevo folio.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PAUT1900000000 con Nimero
de Factura AA es improcedente para pago debido a:
CFDI ya tramitado para pago: archivo.xml.

Ninguna.

Rechazo

Le informamos que su solicitud PAUT1900000000 con Nimero
de Factura AA es improcedente para pago debido a:
El documento no se encuentra vigente ante el SAT: archivo.xml.

Elabora una nueva facturae
ingresa al portal para enviar tu
documentacién.
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COMPLEMENTO DE PAGO

Pago a Prestadores



Complemento de Pago

Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias
Consulta Pago a Proveedores

@ Complemento de Pago

/\ Pago Prestadores Autos

|

1. Ingresa al portal y selecciona Complemento de
pago
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2. Haz clic en el
Continuar

botdn




Complemento de Pago

©
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El Portal mostrara la siguiente pantalla,

donde encontraras 3 secciones, las cuales

se detallardn mas adelante:
1. Datos Proveedor.

2. Notificacion de Correo Electrdnico.

3. Subir Documentos.

PP Web Enero 2021

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: PADY800055500 Nombre del Proveedor: YAZMIN EDITH PACHECO
DELGADO
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Notificacién de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son abligatarics,

Correo Electronico *

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Versién Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

Internal




Seccion 1. Datos Proveedor

© Enestaseccion se muestran los datos del proveedor.

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC8809093X Nombre del Proveedor: EMPRESA X, S.A de C.V.

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA
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Seccidn 2. Notificacion de correo electrdnico
© Setesolicitara el correo electrénico donde enviaremos el resultado del procesamiento del complemento de
pago.

© Esmuyimportante anotarlo correctamente, de otra manera no podras recibir el resultado del proceso de tu
archivo.

Notificacion de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Correo Electranico *
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Seccion 3. Carga de Complemento

© Deberas adjuntar los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

Da clic en el botdn Adjuntar
Documentos

© Terecomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios en tu equipo.
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Seccidn 3.1 Carga de Complemento
© Adjunta los archivos PDF y XML del Complemento de Pago.

documento que
— agregaras
" greg

Tipo de Documento * Complemento PDF

Choose File | N file chosen

Buscar Documento *

Es importante
que cargues

Adjuntar a Solicitud

cada uno de
A i ot 2 T e / Da clic en el botén
u . .
por Separado Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Selecc'onar arChlvo
e para adjuntar  tu
documento, el cual
deberd estar guardado
previamente en tu
equipo
Recuerda que los nombres de los . « =)
. Evita usar: coma “,”, puntoy coma “;”,
archivos no deben contener caracteres diagonal /7, asterisco “*”, etc
especiales y no deben ser iguales g ¢ P
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Seccidn 3.2 Carga de Complemento
© En pantalla podras ver el nombre del archivo que estas por adjuntar.

Subir Documentos

Tipo de Documento * Complemento PDF

Choose File | A216.pdf
Buscar Documento * ? <:|

Recuerda que los nombre de archivo no deben contener caracteres especiales (& - // +).
Ningiin archivo deberéa llamarse igual.

Adjuntar a Solicitud

Nombre del archivo Tamafio (MB) Docyme:

Versién

/

Para continuar selecciona el
botén Adjuntar a Solicitud
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Seccion 3.3 Carga de Complemento

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Version Eliminar Archivo
A416.pdf 0.059 Complemento PDF x
QAJ111021H64_3008.xml 0.005 Complemento XML 33 X

Adjuntar Documentos

Al terminar de agregar tus
documentos da clic en el botdn
Enviar
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Proceso del complemento

© Al concluir larecepcidn del complemento aparecera un mensaje informativo en la pantallaindicando que
recibiras el resultado del proceso por correo electrénico.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB) Documento Versién
A416.pdf 0.059 Complemento PDF
QAJ111021H64_3008.xml 0.005 Complemento XML 3.3

Archivos cargados comectamente. Recibira resultado del procesamiento via correo electronico.

Entendido
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Notificacion resultado del proceso del complemento de pago

©
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Una vez procesado tu archivo de complemento de pago recibiras un correo electronico con el resultado.

PP Web Enero 2021

E Fwd: Notificacion de complemento CFDI - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?

lun 25/02/2019 12:19 p.m.

Recepcion CFDI <recepcioncidi@axa.com.mx=

Notificacion de complemento CFDIL
Para Proveedor

o Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su cenfidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

M

Estimado(a) Proveedor(a):

Le informamos que el archivo: complemento_xml , con folio fiscal: 23139ce6-95ae-420b-8780-53b485basc50 y RFC: ABCT70909456, ha
sido procesado correctamente .

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de no responder

Internal



Notificacion resultado del proceso del complemento de pago

© En caso de que exista algun error tu archivo de complemento, el correo te lo indicara. El archivo de
complemento de pago sera recibido y almacenado si existe al menos una factura inicial procesada

correctamente.

Mensaje

1 |La factura inicial no ha sido
ingresada para pago.

Explicacion

No existe una solicitud de pago que esté en
proceso de atenciéon y que contenga la
factura indicada.

Accion a seguir

No requiere accion.

2 |El folio PAUT1900000291 no
se encuentra en la etapa de
carga de complemento.

Su solicitud de pago aun no ha sido
autorizada para su pago asi que no es
posible recibir un complemento de pago
para la factura.

Espere a que su solicitud sea autorizada y
reciba su transferencia. Después ingrese un
nuevo complemento de pago.

3 [Complemento ya procesado.

La factura ya tiene un complemento de pago
registrado.

No requiere accién. La factura inicial
conservara el primer complemento de pago
registrado.
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Notificacion resultado del proceso del complemento de pago

56

Mensaje
Le informamos que el
archivo: complemento.xml,

con folio fiscal: folio fiscal y
RFC: rfc  emisor, fue
rechazado.

Motivo: No se contienen
nodos de pago para procesar
en el documento.

Explicacion

El complemento de pago no contiene nodos
de facturas iniciales para procesar.

Accion a seguir

Elabore un nuevo complemento de pago
agregando los nodos
<pagol0:DoctoRelacionado> necesarios
para incluir las facturas iniciales que fueron
pagadas.

Le informamos que el
archivo: complemento.xml,
con folio fiscal: folio fiscal y
RFC: rfc emisor, fue
rechazado.

Motivo: Fue rechazado
porque no se encuentra
vigente ante el SAT.

El documento CFDI Complemento de pago
no se encuentra vigente ante el SAT.

Elabore y cargue un nuevo complemento de
pago.
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REFERENCIADE ERRORES

Pago a Prestadores



Referencia de errores

para evaluar.

archivo XML de una nota de crédito.

Mensaje Explicacion del error Solucion
1 |Faltan documentos por agregar, | Existen archivos faltantes referentes a la factura|Si tu solicitud incluye Gnicamente factura,
por favor verifique. o a la nota de crédito. ingresa el XML y el PDF de la factura.
Si tu solicitud incluye nota de crédito, ingresa:
a) XML y PDF de la factura.
b) XML y PDF de la nota de crédito.
2 |Sin informacidn del documento | Existié alglin error en la carga de los datos del [Reintenta enviar tu factura.

La version del documento no es
valida (v3.2), no es vélida con la
fecha limite del SAT.

El documento en version 3.2 sélo puede tener
fecha de timbrado hasta el 31 de Diciembre de
2017.

Genera una nueva factura y vuelve a ingresar tu
tramite.

Validacion no exitosa ante el
SAT. El CFDI es invalido / No
encontrado.

El CFDI fue verificado en el SAT y fue rechazado.

Genera un nuevo CFDI y vuelve a ingresarlo en tu
tramite.

Error al obtener informacion del
XML, verifica tu archivo.

Existié algun error en la carga de los datos del
archivo XML.

Reintenta enviar tu factura.

El archivo no tiene el formato
correcto, por favor verifique.

El archivo contiene alglin caracter que no es
posible leer y procesar.

Genera una nueva factura o nota de crédito y
vuelve a ingresar tu tramite.
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Referencia de errores

Mensaje

Error al subir el archivo, fallo en
la conexidn, intente mas tarde.

Explicacion del error

Existid algin problema de comunicacion y el
archivo no pudo ser adjuntado en su solicitud.

Solucion

Reintenta subir el archivo.

Error desconocido en el archivo.

Existen errores en el archivo, por ejemplo, el
archivo esta corrupto y no puede ser procesado.

Genera una nueva factura o nota de crédito y
vuelve a ingresar tu tramite.

Los archivos no puede tener el
mismo nombre.

En la lista de archivos de la solicitud, los archivos
deben tener nombres distintos.

Renombra tus archivos y vuelve a ingresar tu
tramite.

10

Error al obtener
intente mas tarde.

resultados,

No es posible obtener un folio por problemas en
la aplicacion.

Reintenta enviar tu factura.

11

No se han obtenido resultados
con los datos ingresados, revise
por favor.

La consulta no pudo ser realizada con los datos
ingresados.

Modifica los datos de blsqueda ingresados.
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Contactos

© Estamos para servirle, en caso de requerir ayuda favor de contactar a nuestro equipo de
soporte:

Portal PPWEB

bpmprestador@axa.com.mx

Pago Proveedores aclaracionesautosgbo@axa.com.mx

Prefacturas Asunto: “RFC, Nombre Comercial, Folio PPWEB”
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