PPWEB WEB
PRESTADORES DE SERVICIO

PREFACTURA

AXA Seguros, 2017




PPWEB Prestadores de Servicio €5

un porfal en linea que te permitirg,
registrar y obtener respuestas o ’rus’
solicitudes de Pago de Prefacturas. Vo



INGRESO DE UNA SOLICITUD

Pago a Prestadores




Ingreso al Portal PPWEB

« Para un acceso directo al portal ingresa a la liga :
https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

* Registra tus datos de acceso:

reinventando /los seguros

Usuario: @

Contrasefa: |

Otvido / Cambio / Desblogueo Contrasefia

» Usuario MXP
» Contrasefna

Advertencia Aviso de Privacidad

Selecciona Entrar para ingresar al portal PPWEB.
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https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

P&gina principal PPWEB

ﬂ Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |
..a¥ reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores 9

Pago Prestadores Autos

@ Consulta Pago a Proveedores : Podras conocer el estatus de tus folios

Asesorias: En construccion, préximamente se te informara.

Pago Prestadores Autos: Creacion de folios para registro de solicitudes de pago.




Reqistro de solicitud

Para iniciar con el registro de una prefactura, debes seleccionar la opcion Pago
Prestadores Autos y dar clic en el boton Continuar.

ﬂ Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |
t.ay reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores

Pago Prestadores Autos

Continuar

s
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Reqistro de solicitud

En la seccion de Datos Proveedor, debes seleccionar la casilla de

Registrar Prefactura.

ﬂ reinventando /los seguros

Bienvenide |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

RFC Proveedor: RFC
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA

Registrar Prefactura.

Datos Proveedor

Nombre del Proveedor: NOMBRE
Zona: METROPOLITANA

Nota: En el campo Nombre del Proveedor estan los datos de la persona
fisica responsable que se dio de alta al solicitar el acceso al Portal

PPWEB.

M




Reqistro de solicitud

m Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|
g2l reinventando /los seguros

El portal te mostrara la siguiente
pantalla que contiene cuatro i
secciones: o —

Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Pago a Proveedores

+ Registrar Prefactura.

 Datos Proveedor.
° N 0t|f| cac | é N d e CO rreo @ Notificacién de Correo Electrénico
E | ectré n i CO ] LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
* Prefacturacion.
e Subir Documentos. .
F

Correo Electronico *

Prefacturacién

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco( *) son obligatorios.

Com
@ Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

!‘!!AI
"
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Reqistro de solicitud

Notificacion de Correo Electronico

Es importante que el correo electronico lo captures de manera correcta ya
gue a éste llegaran las notificaciones de pago.

Cada vez que ingreses un tramite, deberas capturar el correo electronico.

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Correo Electronico * m‘£;
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Reqistro de solicitud

Prefacturacion

Captura la informaciéon que se indica en este apartado.

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteriscol*) son obligatorios.

Nimero de Prefactura *

Comentario *

%
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Subir documentos

Para que ingreses tus documentos es necesario seleccionar el boton

Adjuntar Documentos

Subir Documentos

Nombre del archivo

Documento Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos @
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Subir documentos

Se desplegara la siguiente pantalla, selecciona el tipo de documento:

Subir Documentos |

Tipo de Dacumento * Archivo Excel Prefactura r

Archivo Excel Prefactura

Carta fecha promesa de entrega
Comprobante de deducible
Factura en PDF

Ficha de honorarios
Finiguito

Identificacidn Oficial
Recuerda gue los nombre de los archivos no|  Mota de crédito

Vale Grila

Vale INFART

Valuacian

Volante de admisidn

XML

Buscar Documento *

Nombre del archivo Tamafio (N

Contempla tener tus documentos actualizados y guardados en tu equipo.




Subir documentos

Una vez elegido el tipo de documento, da clic en el boton | Seleccionar archivo
para ingresar tu archivo de Excel.

Subir Documentos [ x|

Tipo de Documento * Archivo Excel v

| Seleccionar archivo | Comaos GMM xisx

Adjuntar a Solicitud @

Recuerda que oz nombra de los archivos no deben contenar caracteres especiales (& - // +).

Buscar Documento *

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Eliminar Archivo

Para continuar selecciona el botén
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Subir documentos

Una vez cargado tu archivo de Excel debes dar clic en el boton Enviar.

Comentario * PREFACTURA PRUEBA CMRP

Archivo Vélido

El documento ha sido agregado a la

solicitud comectamente.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Ver Archivo Eliminar Archivo
Correos GMM.xlsx 0.912 Archivo Excel =} x

Adjuntar Documentos




Subir documentos

Podras visualizar el nimero de folio, recuerda tomar nota del niumero
de folio para tu seguimiento.

Su solicitud PAUT1700000007 esta en proceso y serd atendida de acuerdo al periodo en convenio.

El ndmero de folio se compone de 14 digitos

P AUT 17 00000007

Pago Proceso Afio Consecutivo

l

AUT : Autos




CONSULTA DE FOLIO

Pago a Prestadores




MenuU de Inicio

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |
.4y reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias
Consulta Pago a Proveedores

Pago Prestadores Autos

1. Ingresa al portal y
selecciona la opcion
Consulta Pago a
Proveedores

2. Da clic en el botén
Continuar

17




Consulta de folio

M reinventando /l0s seguros

Bienvenido |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con astenscol *) son obligatorios.

Buscar por *

Buscar Dato *

Seleccione una opcion

Seleccione una opcion
Nimero de Factura
Nimero de Siniestro
Prefactura

RFC

(Selecciona el tipo de
busqueda

Anterior

La bGsqueda —

es mas rapida -

por Folio ..
\




Consulta de folio

m reinventando /105 seguros

Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteniscol™) son obligatonios.

Buscar por *

Buscar Dato *

Folio

PAUT1700000258

A

2. Da clic en el
botdon Consultar.

(=]

1. Ingresa tu numero de folio con
todos los digitos y las letras en
MAYUSCULAS

El nimero de folio se compone de 14 digitos

P AUT 1/ 00000001

Pago Proceso Afno Consecutivo

AYA
"




Consulta de folio

Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacion a través
de las siguientes pestanas:

M Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|
L. reinventando /los seguros

Etapas por la cuales ha pasado y W ( Documentos

en la cual se encuentra el folio ) ingresados en
Pago a Proveedores / /\ el folio

P =

Datos Etapas Documentos Comentarlos
generales
L, . Campo Valor

d el tram Ite FechaSolicitud
MotivoPendiente
RFCProveedor ROPCE50502000
auxiliarCobranza
folio PAUTI7O0000258
numeroFactura
numeroPrefactura 123

Comentarios,

numerodeSiniestro

Fecha de regjstro de tramite 13/07/2017
en caso de que
Proveedor MXPO000D036A
Tipo Solicitud Pago Prestadores Autos Ie SOI'Clten
Factura 1A
_ informacion.
Estatus Activa

_l“ll“ﬂ")liI

Para realizar una Nueva Busqueda,
— L haz clic en este boton

20 |

M




NOTIFICACIONES

Pago a Prestadores

réinventons / notre métier



Notificacion de un folio

Una vez que tu folio sea revisado recibiras tu notificacion al correo
electrénico que capturaste en un inicio:

De: M Notificaciones AXA <Notificadon_BPM@axa.com.mx> Enwviado el:  lunes 03/07/2017 10:22 a.m.
4 Fara:

G
Asunto: Solicitud de informacion :: PAUT1700000001

reinventando /|os seguros

Notificacion de Correo Electronico

Estimado(z) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con
Los campas con asterisco(*) son obligatorios. Niimero de Prefactura 123 ha sido validada v se requ.iere:
Correo Electronico * DOCUMENTOS DE DEDUCIBLES

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXA Seguros, S A.

Este mensaje ha sido generado automiticamente, favor de
no responder

22 |



Elementos de la Notificacion

Direccioén de
correo
electronico

Solicitud de informacion :: PAUT1700000001

reinventando /|os seguros

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

[ Nombre del —
Proveedor

—

[ Namero de J/
Pre-Factura

Le informamos que su solicitud PATUT1700000001 con
Numero de Prefactura 123 ha sido validada v se requiere:

OCUMENTOS DE DEDUCIBLES

Agradecemos su atencidon.

Atentamente:

AXA Seguros, S A

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de
no responder

| Asunto del }

- correo

L ] [ ) -

/( Namero de }
Bt folio

Comentario de }
notificacion

23 |




SOLICITUD DE INFORMACION
ADICIONAL

Pago a Prestadores




Notificacidon de Solicitud de Informacion

La notificacion indica que estamos solicitandote informacion adicional.

De: B Motificaciones AXA <Notificacion_BPM@axa.com.mx>=  Enviado el lunes 03/07/2017 10:22 a.m.
Para:

o
Asunto: Solicitud de informacion :: PAUT1700000001

Los pasos que debes seguir son: i

reinventando /|os seguros

1.- Ingresa al Portal PPWEB.
2.- Consulta el folio.
3.- Envia informacion solicitada.

4.- Espera la siguiente notificacion. Le informamos que su solicirud PAUT1700000001 con
Numero de Prefactura 123 ha sido validada v se requiere:

Estimado(z) NOMBERE DEL PROVEEDOR:

DOCUMENTOS DE DEDUCIBLES

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXA Seguros, S A

Este mensaje ha sido generado autom:iticamente, favor de
no responder

25 |



26

Envio de documentos de Solicitud de Informacion

M reinventando /los seguros

Bienvenido |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Verifica la informacion que te

Documentos Comentarios , ..
estan solicitando en la

Campo
FechaSolicitud
MotivoPendiente
RFCProveedor
auxiiiarCobranza
folio
numeroFactura
numeroPrefactura
numerodeSiniestro
Fecha de registro de trémite
Proveedor
Tipo Solicitud
Factura
Estatus

Valor Notificacion que te lleg6 por
correo electrénico.

ROPC850502000
MXi02003935A
PAUT1700000258

123

13/07/2017
MXPOO000038A

Pago Prestadores Autos

Da clic en el botdn
Informacion adicional




Envio de documentos de Solicitud de Informacion

Después de dar clic en el boton de Informacion Adicional se desplegara
otra pestana.

!ﬁ AMA México x ,FE] Process Portal % 1I . Nueva peStana }

1

Da clic en el botén

Reclamar tarea
Todavia no se ha reclamado esta tarea. Se le asignard esta tarea cuando la abra. Reclamar tarea }

Mo volver a mosfrar este mensaje

27 |




Envio de documentos de Solicitud de Informacion

Nombre proveedor

* Solicitud de informacion adicional Autos - E‘

Datos proveedor = Detalles Secuencia  Expertos

Nombre Proveedor:
Nombre Proveedor

S e d eS p I e g aré. RT:‘:: Froveedor III’JIiUTﬂlJl)m!SB

Tipo de proveedor: Vencim e .
|  rersonamsica cimiento: 12 de agesto '

Ia S I g U I e nte Zona: Fecha Solicitud: 13/07/17 13:03

280 RFC Proveedor: RFC

pantalla: REE e e

L Folio Numero Prefactura: 123
PAUT1700000258
:‘5";“'“ de prefactura +2 Ver diagrama de proceso
Coméntario
FRUEBA 123 Tareas
Fecha Convenio de Pago E Validar Prefactura
Fecha de Pago
anazn? 1

Carga archivos instancia

Creado: 13 de julio de 2C
Completada: 13 de julio de 2017 13:55

Solicitud de informacion
Ho se enconfraron documentos. adicional Autos

Adjuntar Documento | Actualizar lista Provesdor Autos.

Creads: 13 de julic de 2097 13:55

Consultar Archivos Viencimiento: 14 de julio de 2017 13.55
Nombre usuario Nombre archive Tipo documento Fecha Rol Etapa
Nombre del
iy Comeos GMMidse  Archivo Excel PROVEEDOR ALTA

Informacion adicional
Comentarios:

INGRESAR DEDUCIELE
Respuesta:

Enviar =

28 |
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Envio de documentos de Solicitud de Informacion

Carga archivos instancia:

Mo 52 encontraron documentos.

Actualizar lista

/

Selecciona Adjuntar Documento
y se desplegard el menu donde
puedes elegir el tipo de documento

Adjuntar Documento

gue quieres enviar.

o

Adjuntar Documento x . .
~ (Ellge el tipo de documento a
*Tipo de Documento | - \I | adjuntar de acuerdo a lo

Archivo Excel o o
Archivo Excel Prefactura \\SOHCItadO.
Carta fecha promesa de entrega

= Subir Archivg =t Comprobante de deducible

Archivo Factura en PDF larchivo seleccionado

Ficha de honoranos

o] e S
Identificacidn Oficial

Nota de crédito
Vale Gria

Vale INPART
Valuacion

Visto Bueno
Volante de admision
| XML




Envio de documentos de Solicitud de Informacion

Adjuntar Documenio

* Tipo de Documento Comprobante de deducible

[Para adjuntar el documento,

selecciona el botén OK St Aecivg
Archivo  Seleccionar archivo | DEDUCIBLE pdf
o[
Informacion adicional Una vez que ingreses tu documento anota tus
Comentarios: comentarios en el campo de Respuesta (obligatorio).
INGRESAR DEDUCIBLE
Respuesta:

i Después selecciona el botén Enviar. ]

Cierra ambas pestafias del Explorador. " m s veres xl";g Process Portal x‘l
!

Espera la siguiente notificacion via correo electronico.

M

30 |




ENVIO DE FACTURA Y XML

Pago a Prestadores




Notificacion de Vo.Bo. de Prefactura

Esta notificacion indica que tu archivo de Excel se valido y aprobo.

B Notificadones AXA <Motificacion_BPM@axa.com.mx>  Enviado el: lunes 03/07,/2017 10:22 a.m.

Vo.Bo de prefactura :: PAUTI700000001

n Los pasos a seguir son:

reinventando /los seguros 1.- Ingresa al Portal PPWEB.

2.- Consulta el folio.

3.- Descarga el archivo de Vo.Bo.

Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con 3.- Ingresa tu factura PDF y XML.

Numero de Prefactura 123 ha sido validada v se requiere: . . . p- .- 7
4.- Espera la siguiente notificacion.

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

Favor de enviar PDF y XML de la prefactura

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXA Seguros, 5.A.

Este mensaje ha sido generado automaiticamente, favor de
no responder

32 |



Descarga de archivo Vo.Bo. (Excel)

M reinventando /los seguros

Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |

Pago a Proveedores

“ Etapas Documentos Comentarios
Campo Valor
FechaSolicitud
MotivoPendiente
RFCProveedor ROPC350502000
auxiliarCobranza MXID2003935A
folio PAUTITO0000258
numeroFactura
numeroPrefactura 123
numerodesiniestro
Fecha de registro de tramite 13/07/2017
Proveedor MXPCO000036A
Tipo Solicitud Pago Prestadores Autos
Factura
Estatus Activa

1

»

_“I«E»IH_

Nueva Biisqueda

33 |

Solicitar pago

Verifica la notificacion
gue te llego via correo
electronico.
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Descarga de archivo Vo.Bo. (Excel)

M Bienvenido |01 (800) 900 12 92|
t. 28 reinventando /l0s seguros

( Da clic en Documentos }

Pago a Proveedores

\

/

Datos Etapas %ﬁos

Nombre de Usuario Archivo Tipo de Documento Fecha de Carga Etapa
NOMBRE DE USUARIO Archivo Excel xisx Archivo Excel 13/07/2017 ALTA
Comprobante de Jul 13, 2017 3:39:56 Informacién Adicional
NOMBRE DE USUARIO le.pdf
i deducible PM AUTOS

i 13,2017 4:35:08
NOMBRE DEL ANALISTA vobo.xlsx Visto Bueno M:13,20 3500 Validar Prefactura

PM
T 1T
o

Archivo
e

(<Y

€

Abre el archivo de VISTO

BUENO, para elaborar tu
factura.

AYA
"




Envio de Factura y XML

M Bienvenido |01 (800) 900 12 92|
.24 reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Datos Etapas Comentarios

Nombre de Usuario Archivo Tipo de Documento Fecha de Carga Etapa Archivo

( ’

NOMBRE DE USUARIO Archivo Exce! xisx Archivo Excel 13/07/2017 ALTA P
s Comprobante de Jul 13,2017 3:39:56 Informacion Adicional €

NOMBRE DE USUARIO le.pdf %

el iy deducible PM AUTOS
i 2017 4-26:08 )
NOMBRE DEL ANALISTA vobo.xisx Visto Bueno L “Oplp; 43000 Validar Prefactura o

Da clic en el boton
Solicitar pago.

AYA
"

35 |




Envio de Factura y XML

Después que des clic en el boton de Solicitar pago, se desplegara una nueva
pestana.

e ! . ( -
f AXA México x JFE] Pracess Portal x l . Nueva peStana ]

Da clic en el boton
Todavia ne se ha reclamade esta tarea. Se |e asignara esta tarea cuando |a abra. Rec I amar tarea

Reclamar tarea 1

Mo volver a mosfrar este mensaje

36 |
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Envio de Factura y XML

Se desplegara la
siguiente pantalla.

Solicitar pago Autos -

Datos proveedor
RFC Proveedor:

Nombre Provesdor
Tipo de proveedor:
RFC Proveedor

Facturacion Individual

Solicitud pago a proveedor autos

‘| %g

olie
PAUT1700000258
Nimerc de factura
13
Mano de obra
Refacciones
Sub-Total
Deducible

Importe total factura

Niamerc de siniestro

Fecha Convenio de Pago
Fecha de Pago
8242017

Carga archivos instancia

Ho se encontrarcn documentos.
Adjuntar Documento | Actualizar lista
Consultar Archivos
Nombre usuario Nombre archive Tipo documento Fecha Rol Etapa
Nomibre del Usuario Coreos GMMdsx Archivo Excel PROVEEDOR ALTA
Nombre del Usuario deducible pdf Comprobante de deducible  7/132017 Proveedor AUTOS e s
Nombre del Usuario ¥ObO XI5x visto Bueno nam7 Auxiliar ge CoDranza Aulos  Validar Prefactura

Enviar




Envio de Factura y XML

Facturacion Individual

Solicitud pago a proveedor autos

Folio
PAUT1700000258

Facturacion Individual Nimero de factura
Llena los campos siguientes de =

Mano de obra

acuerdo a la informacion de tu 100.00
faC'[U ra. Refacciones

100.00

Sub-Total
100.00

Deducible
100.00

Importe total factura
10,000.00

Nimero de siniestro
MA17-0000

Carga archivos instancia:

Mo se enconiraron documentos.

Actualizar lista

~

Selecciona Adjuntar Documento
y se desplegara el menu donde
puedes elegir el tipo de documento
gue quieres enviar.

N

Adjuntar Documento




Envio de Factura y XML

Adjuntar Documento X

“ Tipo de Documento , Elige el t,ipo de documento que
Archivo Excel Prefactura adjuntaras (Factura en PDF y

Caria fecha promesa de entrega
Comprobante de deducible X M L)
r— Subir Archivo Factura en PDF

Archivo Ficha de honorarios archivo seleccionado

Finiquito

m @ Identificacion Oficial
MNota de crédito

Vale Grua

Vale INFART
Valuacion

Volante de admision
XML

Adjuntar Documento x

* Tipo de Documento Factura en PDF -

Para continuar selecciona
el bOtén OK r— Subir Archivo

/\ Archivo Seleccionar archivo | ASE93111623...002047 pdf
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Envio de Factura y XML

Se visualizaran los documentos que has agregado.

Carga archivos instancia

Tipo de
Dociauitd Archivo Version Subido desde Creado por Acciones
700711 . =
Facturaen PDF = ase9311162311a0000002047 pdf = 1 R e e et Q=
XML 350031116231a0000002047 xm! 1 33:1175,?075/.14396 o Nombre del Usuario Q=

Adjuntar Documento m
Consultar Archivos

Nombre usuario Nombre archivo Tipo documento Fecha Rol Etapa

Nombre del i
: Correos GMM xlsx Archivo Excel PROVEEDOR ALTA

Usuario
Nombre del Comprobante de Informacién
Usoaric deducibie pdf deducible 711372017 Proveedor AUTOS Adicional AUTOS
SR vobo.xisx Visto Bueno 711312017 Auxiliar de Cobranza \/..q.r prefactura
Usuario Autos

Selecciona el botén Enviar. ]




Envio de Factura y XML

Para concluir con el envio de tu trdmite es importante realizar lo siguiente:

Solicitar pago Autos -

Da clic en el boton
Aceptar

Confirmacion de Solicitud

Su solicitud PAUT1T00000258 estd en proceso v serd atendida de acuerdo al convenio celebradeo.

[ Cierra ambas peStaﬁ as 5 g AXA México X rm Process Portal x 1

M Notificaciones AXA <Notificacion_BPM@axa.com.mx> Enviado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.

Confirmacién de pago :: PAUT1700000001

M reinventando /|os seguros

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

Espera tu Notificacion de pago
via correo electrénico

Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con
N@mero de Factura 123 ha sido atendida v su fecha de pago

ser )

02/08/2017
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Notificacion de Confirmacion de pago

Esta notificacion indica que el folio se finalizo y que la factura ha sido
enviada a pago.

B Notificadones AXA <Notificadon_BPM@axa.com.mx> Enviado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.

Confirmacion de pago : PAUT1700000001

Espera tu transferencia
electronica

reinventando /|0s seguros

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:

Le informamos que su solicitud PAUT1700000001 con
N€mero de Factura 123 ha sido atendida v su fecha de pago

ser
02/08/2017

Agpgradecemos su atenci€n.

Atentamente:

AXA Seguros, 5.A.

Este mensaje ha sido generado autom+#ticamente, favor de
no responder




Contactos

En caso de requerir ayuda contacta a nuestro equipo de soporte:

Portal PPWEB bpmprestador@axa.com.mx

Pago Proveedores facturasgbo@axa.com.mx
Prefacturas Asunto: “RFC, Nombre Comercial, Folio PPWEB”
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GRACIAS
POR SU PARTICIPACION




