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PPWEB Prestadores de Servicio €s

un portal en linea que te permitirq,
reqgistrar y obtener respuestas o ’rus’
solicitudes de Pago de Facturas Vo




GENERAR FOLIO

Pago a Prestadores

redefining / standards M



Ingreso a PP WEB Pago a Prestadores de Servicio

Para el acceso al Portal, ingresa la siguiente liga en tu explorador de
Internet: https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

* Registra tus datos de acceso:

reinventando /los seguros

» Usuario MXP
» Contrasefna

Usuario: |

Contrasena: |

bloqueo Contrasefa

Advert Aviso de Privacidad

Da clic en el
boton Entrar. J
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https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

MenuU de Inicio

Esta es la primera pantalla que veras al ingresar al Portal PPWEB:

Asesorias: En
construccion, préximamente
se te informara.

m Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |
g.aY reinventande /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

7

Consulta Pago a
Proveedores: En esta
opcion podras revisar el
estatus de tus folios.

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores

Pago Prestadores Darios

Pago prestadores Dafios:
Aqui podras generar los folios
e ingresar la informacion para
tus solicitudes de pago.
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Reqistro de solicitud

M reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

Seleccion de Tramite

Asesorias
Consulta Pago a Proveedores

Pago Prestadores Darios

p =

una solicitud de pago debes
seleccionar la opcion:
Pago Prestadores Dafios.

Para iniciar con el registro de

/
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Haz clic en el botén
Continuar.

AYA
"




Reqistro de solicitud

a Bienvenido| 01 (800) 900 12 82
releventando /|04 segus )

Pago a Proveedores

El Portal mostrara la siguiente @ I om0

pantalla, donde encontraras 5 e— B
secciones, las cuales se detallaran
mas adelante;

Notificacién de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

[

1. Datos Proveedor.

Solicitud Pago a Proveedor Daios

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS.
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2. Notificacion de Correo Electronico.

Mortto Factura * $

3. Solicitud de Pago a Proveedor
Danos.

4. Fecha Convenio de Pago.

Fecha da Pago: 16/08/2017

5. Subir Documentos.

Subir Documentos

Mombie del ashi Tamakia (MB) Documests Eirmlaad Archivg

(o I
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Seccion 1. Datos del Proveedor.

En esta seccion se muestra la informacion que nos proporcionaste al
solicitar tu alta para el ingreso al Portal.

a Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |
reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedorr NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Registrar Prefactura.

Nota: En el “Nombre del Proveedor” se indica la persona responsable
del Portal PP WEB (Representante Legal, Gerente, Auxiliar, etc.), aun
cuando se trate de una persona moral.
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Seccidn 2. Notificacion de Correo Electronico

Se te solicitara el correo electronico donde enviaremos el estatus de tus
folios.

Es muy importante anotarlo correctamente, ya que a éste te llegaran
todas las notificaciones (pagos o rechazos).

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco( *) son obligatorios.

Correo Electronico * @
|
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Seccidn 3. Solicitud Pago a Proveedor Danos

Para tu solicitud de pago, te pedimos captures en los siguientes campos
los datos que se encuentran en la factura.

NOTA: En caso de una prefactura, anota el nUmero de Prefactura y de
Factura separados por una diagonal en el campo correspondiente.

Ejemplo para prefactura:
M17-00000P_A9999

Solicitud Pago a Proveedor Daiios

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
Los campos con asterizco(®) son obligatorios.

Los campos monetarios ($) deben incluir dos decimales.

Nimero de Factura *

Monto Factura * $

Nimero de Siniestro *

Recuerda que el
monto de la prefactura
y la factura deben
coincidir
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Seccioén 4. Fecha Convenio de Pago

La Fecha Convenio de Pago se genera en forma automatica y es la que
tienes de acuerdo a tu contrato celebrado con AXA.
(Es de caracter informativo)

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 16/08/2017
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Seccidon 5.1 Subir Documentos

Te recomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios
en tu equipo, ya que la sesion caduca y tendras que ingresar de nuevo
para cargarlos en el Portal.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

Para ingresar tus documentos, es necesario
seleccionar el boton Adjuntar Documentos

El Portal te permite adjuntar archivos en formato PDF y XML
El tamafno maximo de tu expediente completo es hasta de 15 MB

*No se permite adjuntar carpetas comprimidas, archivos HTML.
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Seccidon 5.1 Subir Documentos

Para subir los documentos, lo realizaras en dos pasos a traves de la
siguiente pantalla:

Subir Documentos ]

ES impOI‘tante Tipo de Documento * Aplicacidn de Coaseguro v
que cargues
Cad auno d e [ | Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
los

por separado

Racuerda que los nombre da los archivos no deben contener caracteres especiales (& - 7/ +)

Nombre del archivo Tamario (MB) Documento Eliminar Archivo

Recuerda que los nombres de los Evita usar- coma “”. bunto v coma “”
archivos no deben contener ' T y t

. = (1L = Chge?)
caracteres especiales diagonal “/", asterisco “*”, etc.
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Seccidon 5.2 Subir Documentos

En primer lugar, se te pedira “etiquetar” el Tipo de Documento:

Subir Documentos B

Tipo ge Documento *

Buscar Documento *

Aplicacidn de Coaseguro

Aplicacion de Coaseguro
Convenio de Perdida
Factura en PDF

Formato de Pago e ingresos
XML

Recuerda que los nombre de los archivos no deben contener caracteres especiales (& - // +).

Nombre del archivo Tamafio (MB)

Documento

Eliminar Archivo

JES necesario que

despliegues la lista y
selecciones la etiqueta
del documento que
adjuntaras de acuerdo a

tu tramite. /

Nota: Los documentos deberan estar disponibles en formato PDF, a

excepcion del XML.
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Seccidon 5.3 Subir Documentos

Posteriormente, tendras que subir el Documento:

Subir Documentos [ x|

Tipa de Documento * Factura en PDF v

Seleccionar archivo | ASE931116231...00002047.pdf

Buscar Documento *

D\

Una vez elegido el tipo de
etiqueta, da clic en el boton

Adjuntar a Solicitud

Sel ecci onar arch iVO para Recuerda gue los nombre de los archivos no delen contener caracteres espaciales (& - // ),
adjuntar tu documento, el cual Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento  VerAchvo  Eiiming  fivo
debera estar guardado Documentos obligatorios faltantes:

previamente en tu equipo. Lo e er

N

Selecciona el botén Adjuntar a
Solicitud para que el documento

guede guardado.
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Seccidn 5.4 Subir Documentos

Cuando el documento se adjunta de
manera correcta, podras visualizar un
recuadro azul de aviso en la parte
superior del Portal.

ﬁ reinventandoe /105 SEEUMOS Archivo Vélido B

El documento ha sido agregado a la

solicitud comectamente.

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedo: NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Registrar Prefactura.

Para adjuntar mas documentos, es necesario repetir los dos pasos
anteriores.
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Seccidon 5.5 Subir Documentos

Archivo Vélido

El documento ha sido agregado a la
solicitud comrectamente.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB)  Documento Ver Archivo  Eliminar Archivo
ASEG31116231FA0000002047. pdf 0.128 Factura en PDF b4

Adjuntar Documentos

Documentos obligatorios faltantes:
XML

En la parte inferior del Portal podras visualizar los
documentos obligatorios que te faltan por ingresar.
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Seccidn 5.6 Subir Documentos

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Ver Archivo Eliminar Archivo
ASE931116231FA0000002047.pdf 0.128 Factura en PDF ‘L{\ »
MCI120305414 | DANOS | ASE931116231FAD000002047 xml 0.006 XML O, b
|D.~".NOS | ASE931116231FA0000002047.pdf 0.128 Formato de Pago e ingresos i'\ »

Adjuntar Documentos
e

Una vez que tu solicitud esté lista para enviar y que
hayas adjuntado todos los archivos necesarios,
debes dar clic en el botdon Enviar.
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Folio de tu factura

Su solicitud PDAN1700000027 esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio.

Al final, podras visualizar el niumero de
folio asignado a tu solicitud de pago

Recuerda tomar
nota de este
namero para Ssu
seguimiento.
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Una vez que tomaste nota de tu folio,
da clic en el boton Terminar para
concluir con tu proceso.

El numero de folio se compone de 14 digitos

P DAN 17 00000001

Pago Proceso Afio Consecutivo

l

DAN : Dafos




NOTIFICACIONES

Pago a Prestadores

réinventons / notre métier



Notificacion de un folio

Una vez que tu folio sea procesado recibiras la notificacion al correo
electronico que capturaste en un inicio:

B Notificaciones AXA <Notificadon_BPM@axa.com.mx> Enviado el: lunes 03/07/2017 10:22 a.m.

Motificacidn de Rechazo :: PDAN1700000027

reinventando /|os seguros

Notificacion de Correo Electronico

Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR:
LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

32 08 008 RRREC ). 500 Gbigantes: Le informamos que su solicitud PDAN1700000027 con Numero de Factura 1 es
improcedente para pago debido a:

Correo Electronico *

Comentario drea: Prueba

21

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXA Seguros, S.A.

Este mensaje ha sido generado automaiticamente, favor de no responder
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Elementos de la Notificacion

M Motificadones AXA <Notificadon_BPM@axa.com.mx>  Enviado el lunes 03/07,/2017 10:22 a.m.

Direccion de correo
electronico : Notificacién de Rechazo :: PDAN1700000027

Nombre del
Proveedor

NGmero de }

reinventando /|os seguros folio

~—Estimado(a) NOMBRE DEL PROVEEDOR.:

Le informamos que su solicitud PDAN1700000027 con Numero de Factura 1 es
improcedente para pago debido a:

Comentario area: Prueba

Comentario de Agradecemos su atencion.
notificacion Atentamente:

AXA Seguros, 5.A.

NuUmero de
Factura

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de no responder
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CONSULTA DE FOLIO

Pago a Prestadores




MenuU de Inicio

M Bienvenido| 01 (800) 900 12 92|
;. a¥ reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Ingresa al portal y\ | Asesorias
selecciona la opcién —__——@ Consulta Pago a Proveedores
Consulta Pago = Pago Prestadores Dafios
Proveedores

Da clic en el boton
Continuar
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Consulta de folio

M reinventando /los seguros

Bienvenido |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteriscol®) son obligatorios.

Buscar por *

Buscar Dato *

A\

Seleccione una opcitn

Seleccione una opcidn
Nimero de Factura
Nimero de Siniestro
Prefactura

RFC

—\_

Selecciona el tipo de
busqueda

Anterior
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La busqueda es

/

mas rapida por -
Folio —
\

—
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Consulta de folio

Bienvenido|01 (800) 900 12 92|
g.4Y reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Consuita

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Loz campes con aateriscol®) son obligatorios. Ingresa tu namero de follo
Buscar por * Folio ¥ C0n tOdOS IOS digItOS y |8.S

letras en MAYUSCULAS
Buscar Datfp * PDAN1TOO000Q002T é—/-&

Da clic en el botén
Consultar.

El nimero de folio se compone de 14 digitos

P DAN 17 00000001

Pago Proceso Aino Consecutivo
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Consulta de folio

Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacion a través
de las siguientes pestanas:

m reinventando /103 seguros Etapas por la cuales ha
pasado y en la cual se

W Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|

encuentra el folio D
Documentos
Pago a Proveedores ingresados en el folio
Datos Etapas Documentos Comentarios
generales
d | t , t Campo Valor
€l tramite AuxiliarCobranza MXI02003935A
CoordinadorMedico
Folio PDAN1700000027
RFC CALME00523000
numeroFactura 1
numeroSiniestro S0000000
Fecha de registro de tramite 17/07/2017
Proveedor MXPOOO0O0035A
Tipo Solicitud Pago Prestadores Dafios
: Comentarios, en
Para realizar una Nueva Foctura . :
Estatus Finalizada caso de que tu

Busqueda, haz clic en
este boton

tramite haya sido
rechazado

~ “E” -
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Contactos

Estamos para servirle, en caso de requerir ayuda contacta a nuestro

equipo de soporte:

En caso de dudas del
Portal PPWEB

bpmprestador@axa.com.mx
Indicar en el Asunto: PPWEB

Para dudas sobre el
tramite de pago

aclaracionespaqgosiniestrosdanos@axa.com.mx

Indicar en el Asunto: NUmero de
Factura/Prefactura
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GRACIAS
POR SU PARTICIPACION




