PP WEB
PRESTADORES DE SERVICIO
AUTOS

AXA Seguros
Noviembre, 2016

redefining / standards M



En AXA nos estamos reinventando
para facilitar tus tramites de
pagos.

Te invitamos a conocer el nuevo
Portal PPWEB.

Las notificaciones de tus folios, te
llegardan directamente a tu correo
electrénico de la siguiente direccion:
“Notificacion_BPM@axa.com.mx”

Mantén actualizado
fu correo electronico



COMO UTILIZAR LA HERRAMIENTA

Pago a Prestadores




Ingreso a PP WEB Pago a Prestadores de Servicio

Para el acceso al Portal, ingresa la siguiente liga en tu explorador de
Internet: https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

* Registra tus datos de acceso:

reinventando /los seguros

» Usuario MXP
» Contrasefna

Usuario: |

Contrasena: |

bloqueo Contrasefa

Advert Aviso de Privacidad

Da clic en el
botdon Entrar. J
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https://portal.axa.com.mx/BPMPP/

MenuU de Inicio

Esta es la primera pantalla que veras al ingresar al Portal PPWEB:

Asesorias: Para aclarar
dudas respecto a tus
folios.

ﬂ Bienvenido | 01 (800) 900 12 92
ralnventandoe ~ o5 sepunos

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Consulta Pago a
Proveedores: En esta
opcién podras revisar el
estatus de tus folios.

Asssnrias

Consulta Pago a Provesdares

/ Pago Prastadoras Amtos

Pago prestadores Autos:
Aqui podras generar los
folios e ingresar la
informacion para tus
solicitudes de pago.

5 | PPWEB | Noviembre 2016




Reqistro de solicitud

E Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|
-al reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

Consulta Pago a Proveedores

% Pago Prestadores Autos
1. Para iniciar con el
registro de una solicitud
de pago debes

seleccionar la opcion:
Pago Prestadores Autos

2. Haz clic en el
boton Continuar
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Reqistro de solicitud

. Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|
EU5Y reinventando /1on soguros

Pago a Proveedores

@ Datos Proveedor

RFC Proveedor: VETAGEO 73 IN8O Nombre del Proveedor: ARSENIA ELSA VELIZ TAPIA
Tipo do Proveedor: PERGONA FISICA Zona: METROPOLITANA

El Portal mostrara la siguiente
pantalla, donde encontraras 5
secciones, las cuales se detallaran [f?
mas adelante:

Notificacién de Correo Electrénico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

@ Facturacién Individual - Solicitud Pago a Proveedor Autos
LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS
Lo campos con asterisco( =) son obligatorio
o ! o

2. Notificacion de Correo Electronico.

1. Datos Proveedor.

3. Solicitud de Pago a Proveedor
Autos.

3 o ©» @ ®»

4. Fecha Convenio de Pago.

Fecha de Pago: 07/12/2016
@ Subir Documentos
Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Eliminar Archivo
Adjuntar Documentos

5. Subir Documentos.
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Seccion 1. Datos del Proveedor.

En esta seccion se muestra la informacion que nos proporcionaste al
solicitar tu alta para el ingreso al Portal.

a Bienvenido | 01 (800) 900 12 92 |
reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedorr NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Registrar Prefactura.

Nota: En el “Nombre del Proveedor” se indica la persona responsable
del Portal BPM (Representante Legal, Gerente, Auxiliar, etc.), aun cuando
se trate de una persona moral.
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Seccidn 2. Notificacion de Correo Electronico

Se te solicitara el correo electronico donde enviaremos el estatus de tus
folios.

Es muy importante anotarlo correctamente, ya que a éste te llegaran
todas las notificaciones (pagos, rechazos).

Notificacion de Correo Electronico

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco( *) son obligatorios.

Correo Electronico * @
|
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Seccidn 3. Solicitud Pago a Proveedor Autos

Para tu solicitud de pago, te pedimos captures en los siguientes campos
los datos que se encuentran en la factura.

Facturacion Individual - Solicitud Pago a Proveedor Autos

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Los campos monetarios ($) deben incluir dos decimales.
Nimero de Factura * A2047
Mano de Obra $ 3835.00
Refacciones $ 10564.00
Sub-Total $ 14399.00
Deducible $ 3479.50
Importe Total Factura * $ 16201.75
Nimero de Siniestro * TGO4209E
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Seccioén 4. Fecha Convenio de Pago

La Fecha Convenio de Pago se genera en forma automatica y es la que
tienes de acuerdo a tu contrato celebrado con AXA.

Fecha Convenio de Pago

Fecha de Pago: 07/12/2016
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Seccidon 5.1 Subir Documentos

Te recomendamos tener previamente cargados los archivos necesarios
en tu equipo, ya que la sesion caduca y tendras que ingresar de nuevo
para cargarlos en el Portal.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Eliminar Archivo

Adjuntar Documentos

[Para ingresar tus documentos, es necesario

seleccionar el boton Adjuntar Documentos

El Portal te permite adjuntar archivos en formato PDF y XML
El tamafno maximo de tu expediente completo es hasta de 15 MB

*No se permite adjuntar carpetas comprimidas, archivos HTML.
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Seccidon 5.1 Subir Documentos

Para subir los documentos, lo realizaras en dos pasos a traves de la

Es importante
gue cargues
cada uno de los
documentos
por separado
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Recuerda que los nombres de los
archivos no deben contener
caracteres especiales coma -,

siguiente pantalla:

ha Darsanis da Daste

Subir Documentos

Tipo de Documento * Archivo Excel Prefactura
Y
1 Seleccionar archivo | Ningin archi...seleccionado
= Buscar Documento * -
Adjuntar a Solicitud

N

Recuerda que los nombre de los archivos no deben contener caracteres especiales (& - // +).

Nombre del archivo Tamafio (MB) Documento Eliminar Archivo
—

—

., punto “.”, punto y
, diagonal “/”, asterisco “*”, etc.

Evita usar: coma

“,




Seccidon 5.2 Subir Documentos

En primer lugar, se te pedira “etiquetar” el Tipo de Documento:

2 Canuania da Pada

Subir Documentos

Es necesario que
despliegues la lista y
selecciones la etiqueta
del documento que
adjuntaras de acuerdo a

tu tramite. /

Tipo de Documento * Archivo Excel Prefactura

Archivo Excel Prefactura
Carta fecha promesa de entrega
Comprobante de deducible
Ficha de honorarios

| Finiquito

N identificacion Oficial

Recuerda que los nombre de los archivos no| Nota de crédito

I Buscar Documento *

Vale Gria
Nombre del archivo Tamario (N Vale INPART
Valuacion
Volante de admision
XML

e —

Nota: Los documentos deberan estar disponibles en formato PDF, a
excepcion del XML.
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Seccidon 5.3 Subir Documentos

Posteriormente, tendras que subir el Documento:

Subir Documentos ™
1. Una vez elegido el tipo de

etigueta, da clic en el botén
Seleccionar archivo para adjuntar
tu documento, el cual debera estar
guardado previamente en tu equipo./

Tipo de Documento * Factura en PDF

Buscar Documento * | Seleccionar archivo |.ﬁ.5 :

; Adjuntar a Solicitud
Recuerda que los nombre de los archivos no deben contener caracteres especiales &ﬂ I

Nombre del archivo Tamario (MB) Documento

2. Selecciona el botén Adjuntar a Solicitud para que el
documento quede guardado.
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Seccidn 5.4 Subir Documentos

Cuando el documento se adjunta de
manera correcta, podras visualizar un
recuadro azul de aviso en la parte
superior del Portal.

ﬁ reinventandoe /105 SEEUMOS Archivo Vélido B

El documento ha sido agregado a la

solicitud comectamente.

Pago a Proveedores

Datos Proveedor

RFC Proveedor: RFC Nombre del Proveedo: NOMBRE
Tipo de Proveedor: PERSONA FISICA Zona: METROPOLITANA

Registrar Prefactura.

Para adjuntar mas documentos, es necesario repetir los dos pasos
anteriores.
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Seccidon 5.5 Subir Documentos

Archivo Vélido

El documento ha sido agregado a la
solicitud comrectamente.

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaiio (MB)  Documento Ver Archivo  Eliminar Archivo
ASEG31116231FA0000002047. pdf 0.128 Factura en PDF b4

Adjuntar Documentos

Documentos obligatorios faltantes:
XML

En la parte inferior del Portal podras visualizar los
documentos obligatorios que te faltan por ingresar.
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Seccidn 5.6 Subir Documentos

Subir Documentos

Nombre del archivo Tamaifio (MB) Documento Ver Archivo  Eliminar Archivo
ASE931116231FAD000002047 pdf 0.128 Factura en PDF =N X
ASE931116231FA0000002047 xml 0.006 XML =8 b4
DEDUCIBLE. pdf 0.168 Comprobante de deducible =N x
FINIQUITO.pdf 0.270 Finiquito =N b4
IFE.pdf 0.244 Identificacion Oficial =N X
FECHA PROMESA.pdf 0.253 Carta fecha promesa de entrega G, X
VOLANTE DE ADMISION SIN. MMO1310E.PDF 0.084 Volante de admision &, X
valuacion-firmada-tg04209e.pdf 0.107 Vale INPART =N x
Adjuntar Documentos

e

Una vez que tu solicitud esté lista para enviar y que
hayas adjuntado todos los archivos necesarios,
debes dar clic en el botdon Enviar.
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Folio de tu factura

Su solicitud PAUT1600000002 esta en proceso y sera atendida de acuerdo al periodo en convenio.

Al final, podras visualizar el niumero de
folio asignado a tu solicitud de pago

Recuerda tomar
nota de este
namero para Ssu
seguimiento.
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Una vez que tomaste nota de tu folio,
da clic en el boton Terminar para
concluir con tu proceso.

El numero de folio se compone de 14 digitos

P AUT 16 00000001

Pago Proceso Afio Consecutivo

l

AUT : Autos




NOTIFICACIONES

Pago a Prestadores

réinventons / notre métier



Notificacion de un folio

Una vez que tu folio sea procesado recibiras tu notificacion al correo
electronico que capturaste en un inicio:

Al U & ¥ |5 Confimmacién de pago = PAUTLIG00000002 - Mensaje (HTML) " " e [ B ]
Archivo | ITTEHE > @
De: Notificaciones AXA <Notificacion BPMBaxa.com.mx> Enviado el: viernes 11/11,/2016 01:39 p.m.
a Para:
cC
Asunto: Notificacién de Rechazo :: PAUTLE00000002
a

p. 9 ¥ reinventando /|os seguros

Estimado(a) NOMBRE: I
Notificacién de Correo Electrénico K

Le informamos que su solicitud PAUT1600000002 con

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS Niimero de Factura D0O125 es improcedente para pago debido “
a:
Los campos con asterisco( *) son obligatorios.
I Documentacién incompleta: PRUEBA CMRP

Correo Electronico * I

En caso de requerir una revaloracién del caso acudir con el
supervisor de siniestros. 1

! Agradecemos su atencidn.
L

Atentamente:

AXA Seguros, S A

Este mensaje ha sido generado automiticamente, favor de
no responder

g Motificaciones AXA L_JL_J -
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Elementos de la Notificacion

Al 9 U @ ¥ 57" Confirmacién de pago : PAUT1600000002 = Mensaje (HTML) = |0

) = WTGLTN  Mensaje v @
DI reccion d e \bz: Notificaciones AXA <Motificacion BPMBaxa.com.mx> Erwiado ek viernes 11/11/2016 01:39 p.m.

correo c:*‘:
e|eCtI’C')n iCO _Asuntcu Notificacion de Rechazo : PAUT1600000002

p.aY reinventando /los seguros

=il

Estimado(a) NOMBRE:

[ Nombre del }
Proveedor

Le informamos que su solicitud PAUT1600000002 con
umero de Factura D0125 es improcedente para pago debido
a:

[ Numero de Documentacién incompleta: PRUEBA CMRP

Factura

En caso de requerir una revaloracién del caso acudir con el
supervisor de siniestros.

Agradecemos su atencion.

Atentamente:

AXNA Seguros, SA.
Comentario de
notificacion

Este mensaje ha sido generado automaticamente, favor de
no responder

| Motificaciones AXA . 1 -

NUmero de }
folio

Estatus del }
folio
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Tipos de Nofificaciones

Numero de Factura 000 ha sido
Pago atendida y su fecha de pago No Aplica
sera: dd/mm/aaaa

Le informamos que su solicitud Inaresa al Portal v envia tu
PAUT1600000000 con Namero | 9 raty
: documentacion completa
Rechazo de Factura AA es improcedente : )
) considerando el comentario
para pago debido a

. en un nuevo folio.
<comentarios>.
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CONSULTA DE FOLIO

Pago a Prestadores




MenuU de Inicio

u Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|
gAY reinventando /los seguros

Pago a Proveedores

Seleccion de Tramite

Asesorias

® Consulta Pago a Proveedores

Pago Prestadores Autos

1. Ingresa al portal Yy selecciona la
opcion Consulta Pago a Proveedores

2. Da clic en el botéon
Continuar
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Consulta de folio

M reinventando /|05 seguros

Bienvenido |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

Consulta

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con asteriscol*) son obligatorioa.

Buscar por *

Buscar Dato *

Seleccione una opeidn

Seleccione una opcion
Folio

Numero de Factura
Nimero de Siniestro
Prefactura

RFC
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La busqueda es

™~ mas rapida por

Folio
\

Selecciona el tipo de
busqueda




Consulta de folio

M reinventando /105 seguros

Bienvenido |01 (800) 900 12 92|

Pago a Proveedores

LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Los campos con astenisco{* ) son obligatonos

Buscar por *

Buscar Dafo *

Folio

7

2. Da clic en el
boton Consultar.

1. Ingresa tu numero de folio con
todos los digitos y las letras en
MAYUSCULAS
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Consultar

El nimero de folio se compone de 14 digitos

P AUT 16 00000001

Pago Proceso Aio Consecutivo

AYA
"




Consulta de folio

Te mostrara la siguiente pantalla, donde podras consultar la informacion a través
de las siguientes pestanas:

Etapas por la cuales ha

pasado y en la cual se
a etventando./ 100 seguron encuentra el folio J Bienvenido | 01 (800) 900 12 92|
4
/ Documentos
ingresados en el folio

Pago a Proveedores

Datos L 7 Datos Etapas Documentos Comentarios
generales Usuario Nombre Fecha Comentario
del trémlte MOIOZ00EBE04 JOSE HUGD MEDINA AYALA 11/11/2018 Uilllp:ﬁ.;t,;t;;_” HO Respuesta auxilia

I 11T

Nueva Biisqueda

Comentarios,
/o en caso de que

‘ tu tramite haya
\_sido rechazado

Para realizar una Nueva
Busqueda, haz clic en
este boton
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REQUISITOS PARA PAGO
PROVEEDORES

Pago a Prestadores




Requisitos para pago a Proveedores Autos

Talleres y Agencias

Factura en PDF

XML

Orden de Admisién Taller

Valuacién

Comprobante de Deducible (cuando
aplique)

Finiquito asegurado

IFE Asegurado

VV VYVVVY

Refaccionarias

» Factura en PDF

> XML

» Vale INPART (Con estatus de recibido)

Gruas

» Factura en PDF (sello y firma del Supervisor
de siniestros)

> XML
> Vale GRUA
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Pago de Honorarios

» Factura en PDF (con sello y firma del Supervisor de
siniestros)

> XML

» Ficha de autorizacion (con sello y firma del
Supervisor de siniestros)

Cristaleras

> Factura en PDF

> XML

> Orden de admision

Equipo Pesado

Factura en PDF

XML

Valuacién

Comprobante de pago de deducible

YVVYVY




Contactos

Estamos para servirle, en caso de requerir ayuda favor de contactar a
nuestro equipo de soporte:

Contactanos en
caso de dudas

PP WEB
PRESTADOR

bpmprestador@axa.com.mx
Indicar en el Asunto: PPWEB

Contactanos
Aclaraciones de
Pagos

Aclaraciones de
Pagos Autos

aclaracionesautosgbo@axa.com.mx

Asunto : “Estatus de pago”
Asunto: “Estado de Cuenta”
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GRACIAS
POR SU PARTICIPACION




